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Baker Tilly 

VERDER KIJKEN, 
VERBINDEN, 
VOORUITGAAN
Baker Tilly scoort hoog op goed werk-

geverschap en heeft de ambitie om 

die positie de komende jaren te ver-

sterken, vertellen Carin Welters en 

Anne Langeveld-Mulder. Ook staat de 

organisatie in de startblokken voor 

verdere groei. Gerichte investeringen 

in mensen en innovatie verstevigen  

de uitstekende uitgangspositie. 

inds begin dit jaar zijn we één onderneming met 
onze collega’s in België. Dat hebben we gedaan 
voor onze mensen en voor onze klanten.” Aan het 
woord is Carin Welters, lid van de Management 
Board van Baker Tilly Nederland, een netwerkor-
ganisatie voor accountancy en advies met wereld-
wijd kantoren in 147 landen. “Nu we één platform 

zijn, kunnen we onze klanten meer expertise bieden en 
onze dienstverlening verder verbeteren. Onze mensen 
krijgen meer mogelijkheden om zich te ontplooien, ook 
internationaal.” 

SEINEN OP GROEN

Kortom: de seinen voor verdere groei staan op groen. In 
uitdagende omstandigheden, in een sector die consoli-
deert en waar AI duidelijke impact heeft, nu al en naar 
verwachting nog sterker in de nabije toekomst. “Wij zijn 
ervan overtuigd dat onze mensen hun vak met hulp van 
AI nóg beter kunnen uitvoeren. Maar dat vraagt wel een 
verandering – van de processen en deels ook van de 
inhoud van het werk. We willen extra aandacht geven 
aan het leren en ontwikkelen van onze mensen, aan 
goed omgaan met innovatie en AI. Het gaat erom dat 
iedereen ’s ochtends met veel plezier aan het werk gaat 
– vanwege het fijne team, de mogelijkheden om je te 
ontwikkelen, vanwege de kansen die je krijgt, ongeacht 
je achtergrond.” Ze benadrukt dat er ruimte is voor 

 “S
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eigen ontwikkeling. “De een excelleert als 
vakspecialist, de ander eerder als leiding-
gevende. Een topadviseur of topaccountant 
hoeft geen topmanager te zijn. Je hoeft niet 
allemaal hetzelfde te zijn.”

MENSEN SLEUTEL TOT SUCCES

Aan Anne Langeveld-Mulder, sinds 1 april 
Chief People Officer, de taak om de groei en 
de transformatie te begeleiden. Ze vertelt 
heel bewust voor Baker Tilly te hebben 
gekozen, omdat ze energie krijgt van een 
organisatie in verandering waar mensen de 
sleutel tot succes zijn. Ze gelooft daarbij in 
de kracht van diversiteit, “langs meer assen 
dan gender en etniciteit. We hebben ook 
diversiteit in persoonlijkheden nodig, men-
sen die introvert zijn, mensen die extravert 
zijn. Ik denk dat we nog explicieter kunnen 
maken dat we daar de waarde van zien.” 
Oftewel: diversiteit is goed, voor de organi-
satie, voor de mensen en zo ook voor de klant.

Datzelfde geldt volgens haar voor het beter inzichtelijk maken 
van performance. “Wat draag je bij aan de organisatie? Dat kan 
bedreigend klinken, maar zo bedoel ik het absoluut niet. Zeker 
jonge mensen willen horen wat ze beter kunnen doen. Dat is 
waar de leerervaring zit – niet bij alles wat je al goed doet. Als we 
dat inzichtelijk maken, komen we tegemoet aan een intrinsieke 

onze klanten; dat kunnen we ook aan collega’s doen. Op 
die manier kan iedereen groeien. Ik vind dat een krachtige 
vorm van leiderschap. Als je vraagt, dan verbind je, en  
als je verbindt, dan verbeter je.” 

ELKAAR VERDER HELPEN

Bij feedback geven hoort ontvangen: mensen moeten 
daarvoor openstaan en dan kan het zijn dat ze moeten 
toegeven dat iets beter kan. Voor experts is dat soms las-
tig, weet Langeveld-Mulder. “Het zit in hun DNA om alles 
te weten; onze klanten leunen op onze expertise voor ant-
woorden. Ik vind het heel krachtig als je kunt zeggen dat je 
iets niet weet, maar dat er een teamlid is dat wél antwoord 
heeft.” Die openheid, samen met ruimte om te leren en 
elkaar verder te helpen, is volgens haar precies wat goed 
werkgeverschap sterk maakt.
Ook in technologie ziet Baker Tilly een belangrijke motor 
achter die ontwikkeling. AI is daarbij geen bedreiging, 
maar een middel om mensen nog beter tot hun recht te 
laten komen en de kwaliteit voor klanten verder te ver- 
hogen, benadrukt Welters. “Als je een deel van het werk 
slimmer kunt organiseren, ontstaat er meer ruimte voor 
wat echt belangrijk is: samenwerking, ontwikkeling,  
aandacht voor de klant en voor elkaar.” 
Juist die combinatie van internationale groei, gerichte 
investeringen in mensen en innovatie, technologische 
vernieuwing en een cultuur waarin leren, feedback en 
diversiteit centraal staan, maakt dat Baker Tilly nu zo 
goed scoort als het gaat om goed werkgeverschap. “Daar 
zijn we trots op”, zegt Langeveld-Mulder. 
“Tegelijkertijd zien we hoeveel potentie er 
nog is. Die ambitie is er nadrukkelijk ook: 
we willen nóg beter worden en daar gaan 
we met volle energie aan werken.” 

 ‘Als je vraagt,  
dan verbind je,  

en als je verbindt,  
dan verbeter je’

at er altijd water uit de kraan komt, is niet vanzelfspre-
kend. Een toenemende vraag, klimaatverandering en 
beperkte ruimte voor uitbreiding zetten de langeter-
mijnhoudbaarheid van onze drinkwatervoorziening 
onder druk. “Het besef groeit dat schoon drinkwater 

een groot goed is”, zegt Rijken. De medewerkers van  
Brabant Water zijn dan ook trots dat ze dagelijks alle  
2,7 miljoen inwoners en bedrijven van de provincie  
voorzien van ‘hun’ drinkwater.

GAVE PROJECTEN 

Om dat ook in de toekomst te kunnen blijven doen, maakt 
het drinkwaterbedrijf een transitie door van een meer 
‘beheersmatige’ naar een meer dynamische en innova-
tieve organisatie. Dat blijkt wel uit de gave projecten. Zo 
wordt geïnvesteerd in waterwinning uit zeewater, is er net 
een grote renovatie van het productiebedrijf in Eindhoven 
afgerond en wordt zelfs de auto-
nome robothond Fien ingezet 
om collega’s te ondersteunen bij 
technische inspecties. De digi-
talisering van het leidingnet, 
ook wel digital twin genoemd, 
zorgt ervoor dat Brabant Water 
sneller verstoringen ziet en 

simulaties kan doen om te voorspellen waar in de toekomst  
eventueel problemen ontstaan. “Daarmee lopen we voorop in  
de Europese drinkwatersector”, stelt Rijken.

RUIMTE VOOR ONTWIKKELING

Die innovatie vraagt ook veel van de mensen die bij Brabant Water 
werken. “Wij zetten in op talent dat ondernemend is, lef toont, eige-
naarschap laat zien en wil samenwerken met collega’s en partners.” 
Om te vernieuwen en te verjongen trekt Brabant Water jaarlijks zo’n 
150 nieuwe mensen aan, van IT’ers en technici tot omgevingsmana-
gers. Om dat voor elkaar te krijgen in de huidige krappe arbeids-
markt, helpt het dat Brabant Water steeds bekender wordt als een 
aantrekkelijke werkgever, weet Rijken. “We bieden mensen veel 
ruimte om te groeien. Iedereen kan hier innovatieve ideeën pitchen  
en uitproberen.” Dankzij de Brabant Water Academie kan elke  
medewerker zich verder ontwikkelen door opleidingen te volgen,  
variërend van techniek en AI tot persoonlijke vaardigheden. 

De vitale maatschappelijke functie van  
Brabant Water spreekt veel medewerkers 
aan, vertelt Rijken. “We horen vooral van 
jonge sollicitanten dat ze op zoek zijn naar 
zingeving, willen werken bij een bedrijf dat 
ertoe doet. Hier kunnen ze met trots zeg-
gen: ik werk bij Brabant Water!” 

‘Iedereen kan hier  
innovatieve ideeën  

pitchen en uitproberen’

“Onze medewerkers 

zijn trots. Trots op 

‘het beste drinkwater 

van de wereld’ en 

trots op de gave, 

innovatieve projecten 

die ze doen.” Renate 

Rijken, Directeur 

HRM, vertelt 

waarom jaarlijks zo’n 

150 professionals 

ervoor kiezen om bij 

Brabant Water te 

gaan werken.
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behoefte van veel mensen.” En, gaat ze verder, het is óók goed  
als collega’s elkaar meer dan ze gewend zijn feedback geven of 
het toegeven als ze geen antwoord hebben op een vraag. 
Welters onderschrijft dat. “Ik denk dat de onderlinge waarde-
ring tussen collega’s toeneemt als ze in staat zijn om eerlijke 
feedback te geven. Het laat zien dat je elkaar de moeite van 
het helpen waard vindt. In ons vak stellen we veel vragen aan 
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