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ls je iedere maand de eindjes 
aan elkaar moet knopen, denk 
je niet aan verduurzaming 
van je woning. Dan is er geen 

ruimte in je hoofd voor het energielabel 
van je woning. Dit gaat ook op voor het 
bedrijfsleven. Ook daar komt verduur-
zaming meer in beeld als de financiële 
basis op orde is.”

Meer dan korting
Leon Wijnands, directeur duurzaam-
heid ING Nederland, windt er geen 
doekjes om: “Er is onmiskenbaar een 
correlatie tussen financiële gezondheid 
en verduurzaming. Vandaar ook dat 
wij ons anders zijn gaan opstellen. In 
plaats van louter vanuit de financie-
ring te kijken (vaak de eindfase in het 
proces van de klant), zijn we ook vanuit 
de beginfase van het klantproces gaan 
kijken: wat drijft bedrijven en huishou-
dens om te verduurzamen, waar lopen 
ze tegenaan en hoe kunnen wij hobbels 
wegnemen?”

Hij vertelt dat de bank in het verleden 
dacht een belangrijke bijdrage aan 
verduurzaming te kunnen leveren door 
korting te geven op de financiering van 
duurzame projecten. “Maar niemand 
gaat zonnepanelen op z’n dak leggen 
alleen omdat-ie korting op de lening 
krijgt van ING. En ook bij bedrijven is 
goedkope financiering niet de drijfveer 
die aanzet tot verduurzaming. Die keuze 
begint bij totaal andere elementen. Dan 
heb je het over overheidsmaatregelen, 
geopolitieke ontwikkelingen en belang-
rijke zaken als consistentie van beleid. 
En natuurlijk het bedrijfsresultaat. Hoe 
beter dat is, hoe gemakkelijker het is  
om te investeren in verduurzaming.”

Inclusiever
Wijnands legt uit dat hij het bewust 
liever heeft over verduurzamen dan  
over duurzaamheid. “Als je het over 
duurzaamheid hebt, gaat het al snel  
over een status: de een is duurzamer dan 
de ander, terwijl iedereen de beweging 

Wie wil verduurzamen, moet vaak een inves- 
tering plegen. Dit kan alleen als de financiële 
basis op orde is. Verduurzaming en een dergelijke 
financiële gezondheid gaan dus hand in hand. 
Vandaar dat ING Nederland duurzaamheid een 
integraal onderdeel van zijn bedrijfsvoering  
heeft gemaakt.

“A

‘ Verduurzamen  
is een  
werkwoord’

Leon Wijnands
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naar verduurzaming kan maken. Er is al 
genoeg polarisatie in de wereld. Als we 
vanuit het duurzame wereldje daar ook 
een schepje bovenop doen, komt dat de 
transformatie waar we naar streven niet 
ten goede.”

Bovendien, stelt hij, is het inclusiever 
om het over verduurzamen te hebben. 
“Want iedereen kan een bijdrage leve-
ren, bijvoorbeeld door van een F- naar 
een B-label te gaan. Je kunt je gedrag 
aanpassen, andere keuzes maken, noem 
maar op. We zijn een pilot met andere 
banken gestart, waarbij financiële coa-
ches huiseigenaren in energiearmoede 
informeren over het financieren van 
energiebesparende maatregelen met 
producten van het Warmtefonds. We 

staan als maatschappij voor een enorme 
transformatieopgave waarin we zo snel 
mogelijk dingen anders moeten gaan 
doen en hier kan iedereen een rol spelen. 
We werken dan ook nauw samen met 
andere banken en partijen om dit te 
bereiken. Verduurzaming versnellen  
is geen ‘one bank act’.”

Verantwoordelijkheid
Voor het bedrijfsleven is de problema-
tiek breed, stelt Wijnands: “Je hebt in 
vrijwel elke sector een andere techno-
logie nodig. In de staalindustrie wil je 
op een andere manier staal produceren, 
in de auto-industrie wil je overstappen 
naar elektriciteit of waterstof. Maar één 
ding is zeker: alle spelers in die sectoren 
moeten iets doen en dit geldt zeker ook 

voor de financiële sector. Wij hebben 
een eigen verantwoordelijkheid. We 
moeten uitgaan van de klantreis en dan 
is financiering eerder het sluitstuk dan 
het beginstuk. Wij moeten veel beter 
begrijpen hoe die reis eruitziet en welke 
rol wij daarin kunnen spelen. Bijvoor-
beeld: wat houdt bedrijven tegen om te 
verduurzamen? Is dat financiering of 
speelt bijvoorbeeld iets anders, zoals 
netcongestie? Of speelt een bedrijf zich 
uit de markt als het als enige in z’n sec-
tor dure maatregelen neemt?”

Bijdrage leveren
“Wij kunnen als bank dankzij onze 
omvang, ons klantenbestand en onze 
opgedane kennis een bijdrage leveren. 
Wij kunnen zaken agenderen en klanten 
meenemen in zo’n proces. Kijk bijvoor-
beeld naar onze hypotheken. We zeggen 
niet alleen: ‘U kunt korting krijgen op 
uw A-labelfinanciering’, maar begelei-
den de klant in z’n reis. Je kunt bij ons 
op de site je postcode invoeren en dan 
krijg je een 3D-versie van je woning te 
zien met de duurzame maatregelen die 
je kunt treffen en wat dit oplevert. Maar 
ook waar je subsidies kunt krijgen en we 
kunnen je zelfs in contact brengen met 
bedrijven die je hierbij kunnen helpen.”

Wijnands besluit: “Als je naar verduur-
zaming van het bedrijfsleven kijkt, zie je 
dat we enorm veel kennis van sectoren 
in huis hebben. Wij delen die kennis 
graag met onze klanten om tot verduur-
zaming over te gaan. Uiteindelijk zal er 
geïnvesteerd moeten worden en daar 
komt dan financiering in beeld en ook 
hier spelen we uiteraard graag een rol 
in. Ons doel is niet alleen een groene 
balans; ons doel is een groene maat-
schappij.”
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Duurzame ontwikkeling

Circulair ondernemen

BLAUWHOED | Yvonne van Mierlo en Phillip Smits

SPIE NEDERLAND  | Mimoun el Yattioui
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BLAUWHOED ONTWIKKELT LEEFOMGEVINGEN IN DE BREEDSTE ZIN VAN DUUR-

ZAAMHEID. BEHALVE MILIEU IS WELZIJN BELANGRIJK. “WIJ WILLEN DAT MENSEN 

LANG, GEZOND EN GELUKKIG KUNNEN LEVEN IN EEN ZORGZAME OMGEVING.”

SPIE IS EEN TOONAANGEVENDE MULTITECHNISCHE DIENSTVERLENER.  

MET ZIJN BREDE EXPERTISE HELPT HET BEDRIJVEN DUURZAMER TE WORDEN. 

“CIRCULAIR ONDERNEMEN IS HET NIEUWE CO2.”

Blauwhoed is een van de oudste ontwikke-
laars van Nederland (1616). De focus ligt 
tegenwoordig op een thuis bouwen, niet 
een huis, stelt algemeen directeur Phillip 
Smits. “Ons doel is een omgeving creëren 
waar mensen lang, gezond en gelukkig 
leven. Klanten zijn onder andere woning-
corporaties, institutionele beleggers en 
particulieren. Maar het gaat vooral om de 
gebruikers. Die moeten ook over dertig 
jaar nog blij zijn met waar ze wonen.”

De maatschappelijke meerwaarde hier-
van is meer welzijn van bewoners, weet 
directeur studio Yvonne van Mierlo. 
“Wij willen dat bereiken door mét hen 
te ontwikkelen – cocreatie – en door 
gedragsgerichte en natuur-inclusieve 
ontwikkeling. Zodat mensen betrokken 

Om volledig duurzaam te worden, is 
meer nodig dan de energietransitie. 
“Bedrijven moeten werk gaan maken 
van circulair ondernemen”, zegt 
Mimoun el Yattioui, directeur SHEQ, 
CSR & Risk. “Omdat de circulaire eco-
nomie nog in de kinderschoenen staat, 
zijn er weinig kant-en-klare oplossingen 
voorhanden. Er moet nog veel geïnno-
veerd worden, vooral in maatwerk. Dit 
kan alleen in nauwe samenwerking met 
onze klanten en leveranciers. Door hun 
wensen en mogelijkheden als uitgangs-
punt te nemen, dragen we bij aan het 
toekomstbestendig maken van hun 
business.”

El Yattioui ziet hierbij bijvoorbeeld veel 
kansen in het ontwikkelen van techni-
sche oplossingen ‘as a service’, zoals licht 

zijn, elkaar ontmoeten en verbonden 
zijn.” Het is nu vaak een kwestie van 
eerst geloven en dan zien, stelt Van 
Mierlo. “Maar wij willen wat wij beogen 
meetbaar maken, om het effect en de 
waarde van welzijn en toekomstbesten-
dige leefomgevingen te bewijzen.” Smits 
en Van Mierlo benadrukken dat ook in 
de huidige woningcrisis kwaliteit voorop 
moet staan. “Niemand wordt gelukkig op 
een plek die of niet fijn of onveilig is. Je 
hebt dan wel onderdak, maar geen thuis. 
Dit geldt voor jong én oud, want kwali-
teit overleeft alles.” Passie, waardevol en 
verbindend zijn dan ook kernwaarden 
van Blauwhoed: richting eindgebruiker 
én de eigen mensen. Smits: “Als je er niet 
in gelooft, wordt het een verkoopverhaal. 
Bij Blauwhoed zit het in ons DNA.”

of warmte. “Denk aan het installeren 
van de meest duurzame apparatuur, 
maar ook aan het beheren en het even-
tueel refurbishen of recyclen ervan. 
Door dit allemaal als een service aan te 
bieden, kun je de klant optimaal ontzor-
gen. Inclusief de juridische kaders, zoals 
veiligheid en garantie na refurbishing.”

El Yattioui vervolgt: “Tot slot natuur-
lijk het verzamelen en verwerken van 
bijvoorbeeld verbruiksdata in het kader 
van de Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD). Net als SPIE 
hebben veel bedrijven hun CO₂-cijfers 
in de categorie Scope 1 en 2 op orde. 
De komende jaren willen we met onze 
klanten nog beter inzicht krijgen in  
de uitstoot op Scope 3. En circulariteit 
geeft hier de mogelijkheid toe.”

‘ Ons doel is niet alleen een  
groene balans; ons doel is  
een groene maatschappij’
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