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ONS TEAM IS PRIORITEIT

Iedereen kent Amnesty International
Nederland. De wereldwijde organisatie die zich
inzet voor de bescherming van mensenrechten.
Wat weinigen weten, is dat het bedrijf zeer veel
doet om het welzijn van de eigen mensen te
beschermen. In goededoelenland is deze NGO
daarin bijzonder vooruitstrevend.

We spreken met directeur Dagmar Oudshoorn en mana-
ger Soraya Kanhai over het aangescherpte beleid van de
afgelopen vier jaar. “Onze medewerkers worden dage-
lijks geconfronteerd met de harde realiteit. Bij Amnesty
International Nederland heb je immers te maken met de
minder leuke kanten van de mensheid. Dat geeft vaak
veel druk en stress. Daarom hebben we het welzijn van
onze medewerkers als speerpunt in ons beleid opgeno-
men.”

“Onze collega’s werken hier echt vanuit een intrinsieke
motivatie”, vult Kanhai aan. “We hebben er de laatste
jaren meer energie en tijd in gestopt om de medewer-
kers duidelijker kaders te geven, zodat er minder men-
sen overwerkt raken.

GOED IN JE VEL

Oudshoorn benadrukt het belang van mentale weer-
baarheid. “Je moet goed in je vel zitten om dit werk
goed te doen. Doordat er zo veel heftige dingen gebeu-
ren, loop je al snel het risico dat je jezelf voorbijloopt.
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En soms maken onze mensen dingen mee waar ze zelf
ook mee te maken hebben gehad. Zoals vluchtelingen-
opvang, racisme of seksueel geweld. Dat maakt het
extra zwaar” “Je moet in die gevallen zorgen dat het
niet triggert of dat mensen opbranden”, aldus Kanhai.
“Daarom hebben we ook een systeem van zorg opgezet.
Met maatschappelijk werk en vertrouwenspersonen.
En als het moet kopen we zorg in.”

DIVERSITEIT EN INCLUSIE

Intern werkt Amnesty International Nederland ook aan
diversiteit en inclusie. “Dat klinkt misschien gek voor
een mensenrechtenorganisatie”, zegt Oudshoorn, “maar
je kunt niet werken op thema'’s als racisme, discrimina-
tie of onrecht als het in je eigen organisatie ook voor-
komt" Kanhai: “DIDU is daarom ook onderdeel van ons
beleid. Dat staat voor Discriminatie, Inclusie, Diversiteit
en Uitsluitingsmechanisme. Ons doel is om een organi-
satie te zijn waar het voor iedereen fijn is om te werken.”

SAMEN IMPACT MAKEN
Volgens Kanhai zijn mensen de belangrijkste assets
voor een NGO: “Daarom vieren we onze successen ook
samen. ledere maandag komen we z'n allen bij elkaar in
het trappenhuis en delen we nieuws. We vertellen wat er
goed is gegaan. Maar ook als er dingen verkeerd zijn
gegaan.”

“Impact maken doe je met elkaar”,
besluit Oudshoorn. “Als organisatie moet
je daarom voor verbinding zorgen. Zodat
iedereen voelt dat-ie belangrijk is, wat de
functie, afkomst of achtergrond ook is.”
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