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‘In kwalitatieve zZin zit er echt nog
groei in ons ecosysteem’

ondernemerschap. “Dat onderne-
merschap komt ook terug in onze
medewerkers. Vanuit hun passie
hebben ze interesse in bepaalde
businessvraagstukken, technolo-
gieén en tooling. Die passie geven
we letterlijk een podium met onze
verschillende kennisprogramma’s.
Een voorbeeld hiervan is Conclu-
sion On Stage, waarin collega’s
elkaar halfjaarlijks bijpraten over
een zakelijk of persoonlijk thema.
Het is gaaf om te zien hoe collega’s
vanuit hun passie iets heel moois
neerzetten voor Conclusion, klanten
en hun omgeving.”

“Dat zijn bottom-upprocessen die al
jaren goed werken”, vult Theuns
aan. “Hier worden we steeds vaardi-
ger in. In kwalitatieve zin zit er echt
nog groei in ons ecosysteem.”

INTERNE MOBILITEIT

Een belangrijke rol in het ecosys-
teem vervult het bedrijfsonderdeel
People & Organisation dat naar
behoefte HR, shared services en
recruitment voor Conclusion-bedrij-
ven verzorgt en borgt dat er sprake
is van onderlinge uitwisseling van

best practices binnen het Conclusion-
ecosysteem. “We vinden het aan-
trekken en aan boord houden van
goede, talentvolle en ondernemende
mensen natuurlijk zeer belangrijk”,
aldus Celine van Hulst, directeur
People & Organisation. “Dat doen we
onder meer met ons talentenpro-
gramma The Connection, waarin
deelnemers met een aantal thema'’s
aan de slag kunnen. In 2023 was
management & development een
van die thema'’s. Het bijzondere is
dat een van de deelnemers zo
enthousiast werd van dit thema, dat
ze is overgestapt naar het team Peo-
ple & Organisation. Hier geeft ze
vanuit haar nieuwe rol als People
Development manager, concrete
invulling aan de uitkomsten van
het onderzoek binnen het pro-
gramma. Dat geeft ook mooi aan
hoe talentontwikkeling en interne
mobiliteit samenkomen”

Alle drie zijn zelf ook sprekende
voorbeelden van de interne mobili-
teit die Conclusion kenmerkt. Boon
komt bij Hot ITem Conclusion van-
daan, terwijl Theuns afkomstig is
van SAP & OutSystems-dienstverle-

ner myBrand Conclusion. Zelf
begon Van Hulst bjj een Conclusion-
dochter als uitzendkracht. “Het
leuke is dat wij alle drie nu een
centrale rol vervullen binnen
Conclusion”, vertelt ze, “maar feite-
lijk weten we uit ervaring hoe je
vanuit je eigen subcultuur ervarin-
gen deelt met elkaar. Als je geleide-
lijk toegroeit naar het ecosysteem,
ontstaan er veel bredere verbindin-
gen. Dat werkt echt enorm goed.”

INTERNATIONALE AMBITIES
Theuns: “Het dienstenportfolio van
ons ecosysteem is inmiddels
behoorlijk op orde. In de Neder-
landse organisatie verschuift daar-
mee het accent van acquisities naar
organische groei van bestaande
bedrijven en het zelf initiéren en
ontwikkelen van bedrijven. Omdat
Nederland een zeer krappe arbeids-
markt heeft, hebben we daarnaast
gekozen voor capaciteitsuitbreiding
in Portugal, Spanje en Zuid-Afrika,
zodat we zeker weten dat we onze
klanten kunnen blijven bedienen.
Deze blended teambenadering noe-
men we Conclusion OneShore. Die
passen we nu vooral toe bij klanten
in Nederland. Daarnaast zijn we ons
ecosysteemmodel aan het exporte-
ren naar Duitsland. Zo willen we
ook onze verworven OneShore-
positie verder uitbouwen.”

Boon knikt enthousiast. “Zo ver als
wij in Nederland zijn met digitalise-
ring is men in Duitsland nog niet.
Daar is nog enorm veel te doen op
het gebied van businesstransfor-
matie & IT-services. Duitse bedrij-
ven kampen ook met dergelijke
uitdagingen en we
zien daar veel kan-
sen. Bovendien
past Duitsland
cultureel ook goed
bij ons.”
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