
HOLLAND CASINO | Petra de Ruiter
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Omdat G4S als een van de grootste 
beveiligingsfirma’s ter wereld, ook in 

Nederland graag de ‘employer of choice’ wil 
zijn, zet het bedrijf fors in op maatschap- 
pelijk verantwoord ondernemen (mvo). “We 
zijn hier een paar jaar geleden bewust mee 
aan de slag gegaan”, aldus directeur Vinz 
van Es. “En het werpt z’n vruchten af. We 
hebben te maken met een krappe arbeids-
markt en een wereld die wel wat hulp kan 
gebruiken. Door onze focus op mvo, ofwel 
de mens, de samenleving en het milieu, 
zijn we goed bezig voor de omgeving, een 
beter presterend bedrijf geworden en een 
aantrekkelijke werkgever. Het mes snijdt  
aan drie kanten.”

Het resultaat is dat G4S dit jaar in drie 
categorieën in de prijzen is gevallen: goed 

Bars, restaurants en natuurlijk kansspe-
len. Wie zin heeft in een avondje uit, is bij 

de vestigingen van Holland Casino aan het 
juiste adres. Ook online is Holland Casino 
volop in ontwikkeling. “Dat maakt ons een 
brede werkgever”, zegt CEO Petra de Ruiter. 
“We bieden banen in de horeca en tafelspe-
len, maar ook in data-analyse en security. 
Die diversiteit zorgt voor een bijzondere 
dynamiek en maakt ons uniek in de gast- 
vrijheidssector.”

“Het is fijn dat ons personeel ons waardeert, 
maar het kan nog beter”, vervolgt De Ruiter. 
“Vergeet niet: begin 2022 waren we nog 
dicht. Met de pandemie is de balans tussen 
werk en privé voor veel mensen veranderd. 
We willen beter begrijpen wat de behoeften 
van én onze mogelijkheden voor medewer-
kers zijn. Belangrijk is dat we dat samen 

werkgeverschap, excellente uitvoering en 
mvo. Van Es: “Om ervoor te zorgen dat mvo 
breed wordt gedragen in de organisatie, 
hebben we projectgroepen opgericht waar 
iedere medewerker aan kan deelnemen. 
Samen stellen we te behalen resultaten vast 
en bedenken we acties en doelen waaraan 
we ons willen verbinden. Zo bieden we 
bij G4S mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt kansen en werken we samen 
met ‘Eén uur voor de toekomst’, een sociaal 
platform geleid door jongeren. Maar ook zijn 
we in gesprek met klanten om de CO2-uit-
stoot van het woon-werkverkeer af te kopen. 
Veel is mogelijk. We doen dit bovendien 
volgens een jaarlijks terugkerende cyclus, 
zodat het onderwerp levend blijft en onder-
deel wordt van ons DNA. En dat is het 
inmiddels geworden.”  

verkennen. Of het nu gaat over flexibiliteit 
in roosters of een personeelsevent.”

Het openen van de online markt voor kans-
spelen biedt nieuwe carrièremogelijkheden. 
“We hebben Nederlandstalige gamepresen-
ters”, zegt De Ruiter. “Vanuit een studio bij 
ons livecasino in Scheveningen presenteren 
zij online spellen.”

Uiteraard is Holland Casino zich volledig 
bewust van de risico’s. “Wij hebben een 
maatschappelijke opdracht: we zijn er voor 
veilig, eerlijk en verantwoord spel. Speelt 
iemand te veel, te lang of anderszins onver-
antwoord, dan nemen we zo nodig afscheid 
van diegene. We willen geen geld verdienen 
aan gasten die problemen hebben in de 
omgang met onze spellen. Sterker: we inves-
teren fors om problemen te voorkomen.”  

Unieke mix

Goed doen

DEEL ONLINE

DEEL ONLINE

Wat is jouw positie?
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DOOR BEWUST TE FOCUSSEN OP MVO IS G4S DIT JAAR IN DRIE CATEGORIEËN  
IN DE PRIJZEN GEVALLEN. “WIE GOED IS VOOR Z’N OMGEVING IS OOK GOED VOOR 
Z’N MENSEN EN BEDRIJF”, ALDUS VINZ VAN ES CEO G4S NEDERLAND.

HOLLAND CASINO BIEDT EEN BREED PALET AAN ACTIVITEITEN, VAN EEN AVONDJE 
UIT TOT ONLINE KANSSPELEN. ALTIJD STAAT GASTVRIJHEID CENTRAAL, ZEGT CEO 
PETRA DE RUITER. NAAR DE KLANT ÉN NAAR DE MEDEWERKERS.
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