Persoonlyke groeit:
LEVENSLANG LEREN IS EEN de mOto.r Voo-r Succes

OPLOSSING VOOR DE UITDAGINGEN OP DE ARBEIDSMARKT. HET STRUCTUREEL ONTWIKKELEN VAN PERSOONLIJKE
COMPETENTIES EN INHOUDELIJKE KENNIS HOUDT JE RELEVANT EN CREEERT ONDERNEMERSCHAP. EEN DRIJVENDE
KRACHT VOOR POSITIEVE VERANDERING, VINDEN ZE BIJ SCHOUTEN & NELISSEN.

In de 43 jaar van zijn bestaan heeft Schouten
& Nelissen altijd meebewogen met de ver-
anderingen op de arbeidsmarkt. Maar niet
eerder was de noodzaak om te blijven leren
zo groot, vindt Camiel Gielkens, CEO. “Door
digitalisering, globalisering en verande-
rende opvattingen over werk en beloning
zaliedereen zichzelf geregeld opnieuw
moeten uitvinden. Persoonlijke groei begint
bij zelfkennis. Waar ben je goed in? Wat is
belangrijk voor je? En wat wil je eigenlijk? Als
je stappen wilt maken, is een persoonlijke
aanpak vereist. Alleen dan ga je als individu
en organisatie echt vooruit.”

De impact van technologie
Schouten & Nelissen anticipeerde vroeg op

het nieuwe werken met de oprichting van

9 gespecialiseerde bureaus, o.a. voor open
opleidingen (SUAS), coaching (New Dawn),
medewerkers- en actieonderzoek (Realise),
internationaal geaccrediteerde trainingen
(Competence) enincompanyprogramma’s
inmeer dan 60 landen (Relevance). Wat al
die bedrijven gemeen hebben, is dat ze de
beste eigenschappen van mensen en tech-
nologie combineren voor maximale impact
en zo het nieuwe werken faciliteren.
Marieke Schouten, die de cultuur van het
familiebedrijf bewaakt: “Het is onze uit-
daging om hoog te blijven scoren op de
tevredenheid van klanten. Door online en
klassikaal leren te combineren met digitale
interventies maken we leren persoonlijk,
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adaptief en sociaal. We kunnen het lesma-
teriaal continu aanpassen op basis van hoe
onze deelnemers leren. En het mooie is: de
klant bepaalt het tempo zelf. We experimen-
teren volop met Al en weten dat we pas aan
het begin staan van enorme veranderingen
in hoe we werken enleren.”

Investeer in leren en ontwikkelen
“In onze dynamische wereld kun je niet
anders dan je aanpassen”, zegt Camiel
Gielkens. “Het is cruciaal om creatief en
ondernemend te zijn. Niet omdat het moet,
maar omdat je het wilt. Kennis is belangrijk.
En alle onderzoeken laten zien dat power
skills nog belangrijker zijn om maximale
impact te genereren. Organisaties die hun
medewerkers de ruimte geven om te blijven
leren en nieuwe skills te ontwikkelen, creéren
bevlogen en loyale medewerkers. Werkgever
en werknemer leren samen en profiteren van
elkaars expertise. Eigenlijk zijn organisaties
de grootste universiteiten ter wereld. Daar
begint het leren pas echt!” 4
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