
NHG speelt al bijna dertig jaar een grote 
rol in de vernieuwing van de woning- en 
hypotheekmarkt voor consumenten. Als 
stichting kan NHG vanuit een maatschappe-
lijke visie deze markt verbeteren, benadrukt 
Muters. “Dat doen we door samen met par-
tijen in de woningmarkt uitdagingen op te 
pakken en mensen te ondersteunen. Zodat 
bijvoorbeeld flexwerkers en ondernemers 
makkelijker een hypotheek krijgen. Maar 
ook door verduurzaming van woningen te 
faciliteren voor lagere energielasten én een 
hogere woningwaarde. En door ervoor te 
zorgen dat mensen thuis kunnen blijven 
wonen als ze, bijvoorbeeld door relatie- 
beëindiging, in betalingsproblemen komen.” 
NHG wil deze doelen realiseren met een 

lerende, wendbare organisatie, die past bij 
een snel veranderende maatschappij. De 
afgelopen vijf jaar heeft de bestuursvoor-
zitter dan ook intern en extern verandering 
gestimuleerd om tot de gewenste impactvolle 
vernieuwing op de woningmarkt te komen. 
En met succes: zo nemen de circa honderd 
medewerkers van NHG zelf de leiding én hun 
verantwoordelijkheid in deze vernieuwing. 

Vernieuwing en verbinding
Hoe dat kan? “Als je met iedereen wil ver- 
nieuwen om impact te maken, heb je een 
platte en transparante organisatie nodig en 
goede samenwerking met ketenpartners”, 
legt Muters uit. “Bestuur en management 
geven richting en inspireren. Maar we doen 

‘ Wij gaan voor permanente  
ontwikkeling; iedereen denkt  
en doet mee’

dat vooral om onze medewerkers de ontwik-
kelkracht te geven waarmee zij binnen hun 
werkveld het onderscheid kunnen maken.”

Leiderschap: ‘zeggen en doen’
Veel organisaties zéggen zo te werken, NHG 
dóet het: deze visie loopt als een rode draad 
door de organisatie heen. “Leuker en beter”, 
vat Muters samen. Dat zie je volgens de 
bestuursvoorzitter terugkomen in de resul-
taten en in de tevredenheid van werknemers 
én ketenpartners. “We gaan voor perma-
nente ontwikkeling, voor interne verbinding. 
Iedereen denkt en doet mee. Mensen krijgen 
ruimte om te leren van fouten. We zijn trots 
op onze maatschappelijke missie en willen 
een positief verschil maken voor (toekom-
stige) woningeigenaren. We zijn actief op 
allerlei terreinen en creëren verbinding met 
inhoudelijke en sociale activiteiten. Zo ont-
staat veel positieve energie. Daarom scoren 
we ook hoog op gebieden als veiligheid en 
werkplezier, en werken organisaties graag 
met ons samen.”   
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NHG (NATIONALE HYPOTHEEK 

GARANTIE) IS EEN BIJZONDERE ORGANISATIE TUSSEN OVERHEID EN MARKT IN. MET EEN VOLGENS BESTUURS-

VOORZITTER CARLA MUTERS MAATSCHAPPELIJKE MISSIE OM DE WONINGMARKT BREED TOEGANKELIJK TE MAKEN, 

WONINGEN TE VERDUURZAMEN EN TE HELPEN ALS HET WONINGEIGENAREN TEGENZIT. 

‘Bij ons neemt
   iedereen de leiding’

DEEL ONLINE

121

M
T50

0
 20

23


