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“Door de interne focus van de afgelopen 
vijf jaar hebben we onze klanten niet altijd 
de aandacht kunnen geven die ze ver-
dienen”, stelt CEO Jan Ferwerda. “Nu de 
transitie is afgerond, we een toekomstbe-
stendig applicatielandschap hebben en alle 
end-to-endprocessen systeemondersteu-
nend ingeregeld zijn, richten we onze blik 
meer naar buiten en gaan we de klantreis 
optimaliseren. We focussen op de mensen 
voor wie we dit hebben gedaan: onze klanten 

die dag in, dag uit Nederland mooier, slimmer
en duurzamer maken.”

Commerciële slagkracht
“We hebben een intensieve periode achter 
de rug met veel merkbare wijzigingen voor 
onze klanten én voor onze medewerkers”, 
licht Jan toe. “Verreweg de grootste orga-
nisatieverandering is de hergroepering 
van onze verkooporganisatie in clusters. 
Klantcentraal hebben we dat genoemd. 
Door onze 28 verkoopkantoren met elkaar 
te verbinden, vergroten we onze zicht-
baarheid en commerciële slagkracht op 
contactniveau én op inhoud. Telefonie is 
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gekoppeld aan crm, customer care aan technische support. 
Ondersteuning bij artikelkeuze, systeem- en projectvoorstellen 
en leverbetrouwbaarheid zijn essentieel om de snelheid van 
de huidige technische modernisering bij te houden. Natuurlijk 
moeten onze klanten wennen aan deze digitale aanpak. De ver-
trouwde contactpersoon staat er niet meer alleen voor, dus kan 
de klant ook iemand anders aan de telefoon krijgen. Dankzij de 
digitale koppelingen zijn nu alle medewerkers op de hoogte van 
de meest up-to-date klantinformatie; een inhaalslag die zorgt 
voor nieuwe energie in de relatie met onze klanten.”

Change and run
De transformatie is stapsgewijs uitgevoerd. “Omdat de overgang 
veel van onze medewerkers en middelen zou vragen, hebben we 
deze gestructureerd en gefaseerd aangepakt”, weet Jan. “Naast 
het doorvoeren van veranderingen (change) moest de business 
gewoon blijven draaien (run). Stapsgewijs, per proces, in meer-
dere (deel)projecten. We startten met de implementatie van het 
Warehouse Management System in onze 3 distributiecentra, 
19 overslagpunten en 37 verkooppunten, migreerden naar SAP 
en sloten af met het inrichten van Orderfulfilment. Het oude 
systeem hing aan elkaar van tooltjes en programmeerregels. 
Dankzij de digitale transformatie kunnen we nu sneller nieuwe 
functionaliteiten bouwen. Configureren in plaats van program-
meren maakt onze bedrijfsvoering flexibeler, zodat we sneller 

op marktvragen kunnen reageren en beter in staat 

zijn om in te spelen op veranderende wensen, 
processen en omstandigheden. Goed voor onze 
klanten én voor onze leveranciers.”

Volop in ontwikkeling blijven
“Hoeveel de transitie ook van ons vroeg, we zijn 
altijd volop in ontwikkeling gebleven”, vervolgt Jan. 
“Zo openden we de afgelopen vijf jaar maar liefst 
drie Inspiratiecentra: Duurzaamheid in Zwolle, 
Smart Industry in Eindhoven en Smart Building 
in Utrecht. In Zwolle ontdekken bezoekers alles 
over laadpalen, warmtepompen, pv-panelen en 
energiezuinige verlichting. In Eindhoven maken 
onze klanten en relaties kennis met innovaties 
voor slimme, duurzame fabrieken, zoals cobots 
en digital twins. Naast vaste opstellingen staat 
er een innovatiewand die de meest moderne 
ontwikkelingen laat zien. Smart Building toont de 
mogelijkheden van datacom op het gebied van 
klimaat, verlichting, beveiliging, energie en pro-
cessen. De bezoeker ervaart hoe slimme techniek 
ervoor zorgt dat gebouwen zich aanpassen aan de 
situatie en gebruiker. Slimme techniek in de meest 
brede zin van het woord. Elektrotechniek, klimaat-
techniek en sanitair optimaal met elkaar verbinden: 
daar staat Technische Unie voor.”

Dynamische sector
“Kortom, alles wat we de afgelopen vijf jaar hebben 
neergezet levert veel voordelen op, maar veroor-
zaakte ook onrust”, vat Jan samen. “We leren de 
mogelijkheden van onze nieuwe systemen beter 
kennen en raken er steeds vertrouwder mee. Met 
dit nieuwe potentieel zetten onze medewerkers 
alles op alles om klanten nu en in de toekomst 
het bekende Technische Unie-gevoel te geven. 
De verbeterpunten die klanten ons aanreiken – 
goede bereikbaarheid, betere product-, markt- en 
klantkennis en proactiever handelen – pakken we 
stap voor stap op. Het komende halfjaar ronden 
we de transformatie af, lossen we de kinderziek-
ten in ons nieuwe systeem op en lanceren we een 
nieuwe zoekmachine. Tijdens het op orde krijgen 
van de basis halen we onze relaties aan, blijven we 
onze klanten inspireren en blazen we vanuit onze 
moderne organisatie het Technische Unie-gevoel 
nieuw leven in. Mogelijk maken, dat is waar het
om gaat.”    

‘ Onze moderne organisatie 
blaast het Technische Unie-gevoel 
nieuw leven in’

Staatsbosbeheer wil af van de verbranding 
van resthout. Kern van de oplossing is een 
innovatieve methode om houtvezel chemisch 
te ontsluiten. Dit wil zeggen dat aan zaagsel, 
schors en chips natuurlijke suikers worden 
onttrokken die kunnen dienen als grondstof 
voor biopolymere plastics. 
Zwier van Olst, hoofd Markt en Ontwikkeling 
van Staatsbosbeheer: “De vezels in hout zijn 
opgebouwd uit suikerverbindingen, cellulose. 
Die kun je uit elkaar halen om er nieuwe 
structuren van te maken voor kunststof. Deze 
plastics zijn sterker dan petflessen, laten geen 
lucht door en zijn makkelijker te recyclen. 
Voor de suikers waar biobased chemicaliën 
van worden gemaakt, zijn nu nog suikerbieten 
nodig. Voor woodbased biopolymeren hoef je 

geen landbouwgewassen te gebruiken en ga 
je niet in concurrentie met voedselproductie. 
Hout als brandstof voor energieopwekking is 
een eindige zaak. Door innovaties te facilite-
ren proberen we het in hout opgeslagen CO

2

zo lang mogelijk in hoogwaardige producten 
vast te leggen.”

Klimaatneutraal
De plannen voor de houtzagerij in Delfzijl, 
die 25 hectare beslaat, zijn vergevorderd. 
Als de fabriek in 2025 opengaat, komen er 
ten minste honderd arbeidsplaatsen vrij, 
verwacht Van Olst. “Tot nu toe moesten onze 
boomstammen naar Duitsland worden geëx-
porteerd om daar te worden verzaagd. Dat 
moet anders. Als bosbeheerder willen wij een 

‘ Als bosbeheerder willen 
wij een positieve ecologische 
footprint achterlaten’

positieve ecologische footprint achterlaten.” 
De bouw zal de grootste afzetmarkt blijven. 
Van het geoogste hout uit Nederland wordt 
60% verzaagd tot balken, planken en platen. 
Ook de slechtere kwaliteit boomstammen 
vindt nu zijn weg in OSB-platen (gemaakt 
van verlijmde houtsnippers) en isolatie-
platen (van gras, riet en houtdeeltjes). De 
chemische industrie kan straks kunststoffen 
maken uit deze biobased grondstoffen. Zo 
blijft hout de belangrijkste grondstof voor 
een klimaatneutrale wereld. 

Geen beton of staal
“Van de 200.000 tot 300.000 kubieke 
meter hout die we jaarlijks oogsten leggen 
we 250.000 ton CO2 vast. Door geen beton 
of staal in de bouw te gebruiken, bespaar je 
nog eens een factor 8 tot 20 aan CO2-uit-
stoot. Het ultieme doel is dat we volledig 
circulaire materialen gebruiken die ook in 
de eindfase hergebruikt kunnen worden. 
Dan leg je de CO2-opslag in het hout voor 
de eeuwigheid vast.” 
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SAMEN MET ’S WERELDS EERSTE 

‘GROENE’ HOUTZAGERIJ WIL STAATSBOSBEHEER HOUT UIT EIGEN BOSSEN DUURZAMER VERWERKEN. HET DOEL 

IS OM HET BEZAAGDE HOUT TE GEBRUIKEN IN DE BOUW. ZAAGSEL, SCHORS EN SPAANDERS KUNNEN OOK EEN 

CIRCULAIRE HERNIEUWBARE GRONDSTOF ZIJN VOOR BIOPOLYMERE PLASTICS. 

Duurzaam hout voor 
de chemische industrie
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