
Vermogensbegeleiding is de kern van de dienstverlening, gaat ze 
verder. Kort gezegd omvat dat alles wat nodig is voor een optimale 
financiële planning die past bij de wensen en behoeften van de 
klant. “Ons vertrekpunt is altijd de totaliteit van onze klanten: privé, 
de familie, de onderneming, het vermogen. Wat willen zij daarmee, 
nu en in de toekomst? Daarin verdiepen we ons. Wanneer we dat 
goed begrijpen, kijken we hoe we samen die wensen, dromen en 
ambities kunnen waarmaken. Voor onze klanten zelf én voor de 
generaties die na hen komen.”
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“We willen de private bank zijn waar iedere Nederlander wil ban-
kieren”, begint Katja Kok, sinds november 2022 directeur Private 
Banking & Wealth Management bij ING Nederland. “We bieden 
de beste vermogensbegeleiding door vaste relatiemanagers en 
specialisten. We hebben innovatieve oplossingen en lopen digitaal 
ver voorop in Nederland. Daarnaast winnen we jaar op jaar prijzen 
met ons vermogensbeheer en we beschikken over het mooiste 
ecosysteem met externe partners, waarmee we onze klanten 
kunnen helpen.”
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Ondernemend, multidisciplinair en vernieuwend
Deze benadering leidt als vanzelf tot oplossingen op maat, 
die aansluiten bij zakelijke en privébelangen. Dit is voor Kok 
volstrekt logisch bij ING, dat van oudsher veel ondernemers
als klant heeft en waar ondernemerschap in het DNA zit. 
“We zijn immers voortgekomen uit de Nederlandse Midden-
standsbank. Dus vanuit onze roots kijken we altijd vanuit 
alle mogelijke invalshoeken.” 

Soms komen zakelijk en privé in een oplossing samen. Dan 
merk je volgens Kok de absolute meerwaarde van ING, waar 
meerdere disciplines – van business banking tot investment 
banking tot private banking – samenwerken aan een oplos-
sing voor een klant. “Zoals onlangs voor een ondernemer die 
financiering zocht voor voorraden in het buitenland. Ik zal je 
de details besparen, maar aan de zakelijke kant bleek dat knap 
lastig te zijn. Met een oplossing vanuit de private kant kregen 
we het tóch voor elkaar.”

Naast ondernemend en multidisciplinair is ING vernieuwend, 
wat onder meer naar voren komt in het toegankelijker maken 
van private markets. Zo komt deze beleggingscategorie be-
schikbaar voor een veel grotere groep. “We zijn de eerste bank 
die dit, met wereldwijd de meest vooraanstaande private-
marketshuizen, gaat aanbieden op de Nederlandse markt.” 

Digitaal en persoonlijk
Vernieuwend is ook dat klanten vrijwel al hun bank-
zaken kunnen regelen via de app van ING. “Veel 
klanten bij private banking zijn ondernemers en die 
willen op elk moment van de dag hun bankzaken 
kunnen regelen: thuis, onderweg of op het werk. 
Een betaling doen, een extra creditcard aanvragen: 
het kan allemaal via de app. Hierin lopen we echt 
voorop in Nederland. Als de klant meer complexe 
zaken wil bespreken, kan deze persoonlijk sparren 
met zijn of haar relatiemanager en een team van 
specialisten.”

Wat Kok betreft gaat digitale dienstverlening hand 
in hand met persoonlijk contact. Ze benadrukt het 
belang van persoonlijk contact tussen klant en 
bankier bij vermogensbegeleiding. “In de wereld 
van digitalisering, standaardisatie en drukke 
agenda’s is het ontzettend belangrijk dat klan-
ten kunnen praten met iemand die hen kent, die 
deskundig kan meedenken en met wie ze kunnen 
sparren. Juist omdat het echt ergens over gaat. 
Denk daarbij aan bedrijfsopvolging, vermogens-
overdracht naar de volgende generatie of het 
belang van duurzaamheid.” 

Duurzaamheid 
Het valt Kok op dat de jongeren nóg sterker belang 
hechten aan duurzaamheid. “Hoe ziet de toekomst 
van de wereld eruit en hoe laten we die achter voor 
volgende generaties? Dit zijn ontzettend urgente 
vragen en steeds vaker verwachten jongeren van 
ons als bank dat we daar een rol in pakken.”
In de praktijk doet ING dat op meerdere manieren, 
onder meer met de onlangs geïntroduceerde SDG 
Impact-strategie (vernoemd naar de Sustainable 
Development Goals van de Verenigde Naties) en door 
verduurzaming van vastgoed te stimuleren. “We 
begeleiden beleggers en ondernemers die dat willen 
met vastgoed en bieden met onze eigen groenbank 
financieringen tegen aantrekkelijkere prijzen.”

Lange termijn
Kok vindt het een positieve ontwikkeling dat het 
ecosysteem voor vermogensbegeleiding zich steeds 
verder uitbreidt. “We zijn als bank niet meer voor 
iedereen de enige trusted advisor. Een groeiende 
groep klanten maakt gebruik van bijvoorbeeld family 

offices en fiscalisten. Door goed samen te werken 
met deze specialisten kunnen we het nóg beter doen 
voor onze klanten, en duurzame vermogensbegelei-
ding mogelijk maken voor iedereen.” 

‘ Samen kijken hoe we de wensen, 
dromen en ambities van klanten 
kunnen waarmaken’

Aan het woord is René Speelman, manager 
CSR, die verantwoordelijk is voor duurzaam 
ondernemen binnen Sogeti Nederland. “Wij 
worden niet voor niets als een van de meest 
duurzame IT-bedrijven gezien. Wij zijn hier 
al dertien jaar mee bezig. Het is een kwestie 
van de lange adem.” 

Duurzaamheid gaat volgens hem om het 
‘totale plaatje’: als werkgever diversiteit 
en inclusiviteit in praktijk brengen, iets 
teruggeven aan de maatschappij (goede 
doelen) én sustainable impact hebben. 
Duurzaamheid binnen de eigen organisa-
tie, bijvoorbeeld met NS-Business Cards 
voor medewerkers, ‘Sogetrees’ (bij Venlo 
en Boxtel zijn al 22.000 bomen geplant) 
en door de CO2-footprint te verlagen van 

15 ton in 2010 naar 3,5 ton afgelopen jaar. 
Maar ook daarbuiten, bijvoorbeeld door 
duurzaamheid in cloudtransities bij klanten 
zichtbaar te maken of het ontwikkelen van 
energiezuinige (web)applicaties. “Wij willen 
onze klanten helpen om hun duurzaam-
heidsdoelstelling te realiseren.”

‘Beïnvoelen’
Sogeti wil het duurzaamheidsbesef zowel 
professioneel als privé bij medewerkers 
stimuleren. Zo kunnen zij gebruikmaken van 
budgetten om te sparen voor bijvoorbeeld 
zonnepanelen thuis. “Wij geven onze men-
sen graag de waarde mee die Sogeti hecht 
aan duurzaamheid. De medewerker past dat 
ook toe in zijn of haar vakgebied en straalt 
dat uit naar klanten.” Speelman spreekt over 

‘ Door IT te ver-
groenen is er veel
winst te behalen’

‘beïnvoelen’. “Inmiddels zit duurzaamheid 
in de haarvaten van elke medewerker.”

GoGreen 
Een van de collega’s die duurzaamheid 
uitdraagt, is Mirjam Terlaak Poot. De scrum 
master won met haar business-impactplan 
over groene IT de Young Sogetist of the Year 

2022-verkiezing. Haar driestappenplan 
begint bij bewustzijn. De GoGreen-app 

visualiseert het energieverbruik van 
IT-werkzaamheden voor elke medewerker 
en stimuleert het naar beneden brengen 
hiervan. Een software-architectuurscan 
geeft daarnaast inzicht in het energiever-
bruik van het hele IT-landschap bij een 
klant en laat zien waar inefficiënties zitten. 
Vervolgens kan Sogeti die klanten natuurlijk 
ondersteunen om te verduurzamen, groene 
trainingen aanbieden of groene program-
meurs en projectmanagers inzetten bij de 
klant. Het enthousiasme van Mirjam Terlaak 
Poot om dit in praktijk te brengen is groot. 
“Duurzaamheid, daar kom ik graag eerder 
mijn bed voor uit.” 
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ELKE ORGANISATIE CLAIMT

TEGENWOORDIG DUURZAAM TE ZIJN, MAAR WELK BEDRIJF IS DAT DAADWERKELIJK? SOGETI GELOOFT DAT ER 

VEEL WINST TE BEHALEN IS DOOR IT TE VERGROENEN. “DUURZAAMHEID IS ONDERDEEL VAN ALLES WAT WIJ DOEN. 

HET ZIT IN DE HAARVATEN VAN ELKE MEDEWERKER.”

Duurzaam zijn is 
duurzaam doen, in alles
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