
De vraag naar Microsoft-dienstverlening
neemt een vlucht. Niet alleen voor 
administratieve processen vanuit ERP 
en CRM, maar vooral ook voor integrale 
Microsoft-cloudgerelateerde oplossin-
gen en toepassingen voor data & AI. 
Sake Algra, Managing Director HSO 
Nederland: “We hebben diepgaande ken-
nis van Microsoft-applicaties, maar onze 
kracht is hoe je deze technologie zo veel 
mogelijk te gelde maakt voor de klant.” 

Bob de Jong, Operations Director Motion10, 
vult aan: “Belangrijk daarbij is onze meer-
waarde voor bedrijven die digitaal gaan 
innoveren. Klanten willen bijvoorbeeld op 
slimme wijze diensten via digitale portalen 
aanbieden. Vrijwel elk bedrijf heeft een digi-
tale strategie ontwikkeld en maakt gebruik 
van MS-technologie. Door de unieke com-
binatie kunnen we snel resultaten boeken 
voor bedrijven. We kunnen ‘all the rooms 
in the house’ bedienen. Dat maakt ons als 
Microsoft-partner extra interessant.”
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Versnellen digitale 
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IN VIJF JAAR TIJD VERDUBBELDE 

HET AANTAL MEDEWERKERS VAN 

DE INTERNATIONAAL OPERERENDE 

MICROSOFT-PARTNER HSO NAAR 2800. 

DE RECENTE OVERNAME VAN MOTION10, 

GESPECIALISEERD IN MICROSOFT-

CLOUD EN DATA & AI, BRENGT EEN 

IJZERSTERKE COMBINATIE VAN TWEE 

MARKTLEIDERS. “ALS ÉÉN PARTIJ 

ONTWIKKELEN WE DE HELE MS-CLOUD 

VOOR KLANTEN, VAN STRATEGIE TOT 

IMPLEMENTATIE EN BEHEER.” 135
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Digitale Microsoft-oplossingen
“Door de globale economische ontwikkelingen stijgen produc-
tie- en transportkosten. Veel bedrijven willen de doorlooptijd 
van hun producten verkleinen (minder voorraden), terwijl tal 
van retailers hun klanten meer maatwerk via online aankopen 
willen bieden”, legt Algra uit. “Met onze specifieke marktoplos-
singen spelen we daarop in. We constateren tevens een sterke 
groei in duurzaamheid. Zo helpen we steeds meer klanten met 
heldere rapportages over hun CO2-footprint. En vergeet niet de 
toenemende vraag naar automatisering van processen door 
de arbeidsmarktkrapte.” Veel klanten groeien ook snel of gaan 
internationaal opereren, waardoor standaardisatiewensen toe-
nemen. Volgens De Jong draait het om de noodzaak tot digitale 
vernieuwing. “Gaan organisaties niet mee met de ontwikkelin-
gen, dan komt hun marktpositie in gevaar.” 

Cloud-dataplatformen
Bedrijven moeten steeds flexibeler zijn. De belangstelling voor 
cloud-dataplatformen neemt zo toe. Algra: “Groot voordeel is 
het sneller schakelen en makkelijker ontwikkelen van functio-
naliteiten.” Deze markt groeit snel; de mogelijkheden lijken 
eindeloos. Datagedreven werken kent wereldwijde belangstel-
ling, volgens De Jong. “Centraal staat integratie van data en 
verbinding van applicaties en systemen, ook met niet-Micro-
soft-technologie. Belangrijk is om alle bijeengebrachte data, 
met grip op de kwaliteit ervan, op de juiste manier te interpre-
teren. Zo kan het management betere besluiten nemen. Dit 
leidt dikwijls tot kostenverlaging en efficiëntieverbetering. Als 
cloudspecialist, met begeleiding van het verandertraject bij de 

klant, versnellen wij de digitale transformatie.” 

Naast een vaak snellere dataverwerking leveren 
cloudplatformen (grote) tijdwinst op. Denk aan een 
verkorte time-to-market van productintroducties of 
snellere uitvoering van marketingacties. Door in 
de MS-cloud te werken, hoeven bedrijven geen hard-
ware aan te schaffen. Ook een productielocatie in 
een ander werelddeel kan je op afstand geheel on-
dersteunen. Zo is lokaal minder kennis nodig. “We
hebben experts in dienst die betrouwbare kosten-
batenanalyses voor onze klanten kunnen maken”, 
stelt Algra tevreden vast. Door low-codeplatformen 
zijn data snel om te zetten in functionaliteiten. 
Motion10 voorziet hierin via SolutionWise, een team 
van ervaren outsystems low-codespecialisten. 

Mensen als USP 
Betrokkenheid vormt een belangrijke HSO-waarde. 
“Wij hebben twee relevante bloedgroepen, een 
mooie combinatie van technische vaardigheden 
en mensen die de taal van onze klant spreken. 
Omdat wij de dienstverlening van Microsoft van a 
tot z ondersteunen (ERP, CRM, cloud en data & AI), 
verwacht de klant van ons een visie op de nieuwste 
MS-technologieën. Daarom besteden wij continu 
aandacht aan het uitdagen van onze medewerkers”, 
motiveert Algra. “Daarbij hoort ook vertaling van de 
technologie naar de mogelijkheden voor de klant”, 
zegt De Jong. “Basis vormt het denken vanuit 
architectuur. Onze topspecialisten, met een sterke 
passie voor Microsoft, denken actief mee over 
verbeteringen.” De ménsen maken het verschil. 
Door zijn snelle groei heeft HSO ook steeds meer 
jonge mensen in dienst voor wie zingeving belang-
rijker is. Algra: “Ze willen weten waarom de klant 
ergens voor kiest, wat het de klant kan opleveren 
en wat de maatschappelijke betekenis is. Daarbij 
past een prettige werkomgeving én aandacht voor 
professionele ontwikkeling, afgestemd per individu.”

HSO Nederland telt 400 medewerkers en 
Motion10 170. Totaal heeft HSO 2800 mede-
werkers in 15 landen en home-offices in Europa, 
Noord-Amerika en Azië. In Amsterdam opereert 
een internationale unit voor landen zonder kantoor. 
Motion10 is sinds november 2022 onderdeel van 
HSO. Deze combinatie – dé nummer 1 in retail en 
manufacturing – bezit ook belangrijke posities in 
professional services, finance, bouw, installatie, 
overheid en onderwijs. “Met hoogwaardige en 
betrouwbare Microsoft-technologie maken we als 
één partij (internationale) bedrijven volledig gereed 
voor hun doelstellingen in de komende tien jaar.” 

‘ We kunnen all the rooms 
in the house bedienen 
en boeken snel resultaat’

Veertien monumentale villa’s die hun 
warmte volledig, en naar volle tevreden-
heid, halen uit waterstof en geen CO2

uitstoten. Met dit project in Lochem heeft 
Remeha een wereldprimeur die precies 
past in de filosofie van de onderneming, 
die sinds 1935 slimme, impactvolle en 
efficiënte oplossingen levert voor verwar-
ming, koeling en warm water. 

“Waterstof gaat, naast elektrificatie in de 
vorm van (hybride) warmtepompen en 
warmtenetten, een belangrijke rol spelen 
in de verduurzaming van de bebouwde 
omgeving. We zijn ervan overtuigd dat 
die verduurzaming alleen mogelijk is met 
oplossingen die elkaar aanvullen”, zegt 
algemeen directeur Arthur van Schayk.
“Nu en in de toekomst.” 

De ideale mix hangt af van de omstandighe-
den: gaat het om goed geïsoleerde woningen 
of gebouwen, is er een warmtenet? “In alle 
gevallen hebben wij een oplossing”, aldus 
Van Schayk.

Voorop in energietransitie
Dat past bij de voortrekkersrol die 
Remeha wil spelen in de energietransitie, 
gaat directeur marketing en communi-
catie Beatrijs van de Ven verder. “Creëren 
van betere leefomgevingen is wat ons 
drijft. In huis, buitenshuis en in de maat-
schappij. Met ons portfolio, waaronder 
(hybride) warmtepompen, hebben we 
producten voor een betaalbaar en duur-
zaam binnencomfort die direct bijdragen 
aan verlaging van de CO2-uitstoot, wat 
ook goed is voor de leefomgeving.”

‘ Onze fabriek kan straks 
140.000 hybride warmtepompen 
per jaar produceren’

Rijdende badkamer
Maatschappelijke impact heeft Remeha 
onder meer door als werkgever een goede 
werk- en leefomgeving te bieden, door de 
ondersteuning van goede doelen en door 
educatie, vaak in samenwerking met scho-
len. Een voorbeeld is de rijdende badkamer: 
leerlingen kunnen daar zelf, door te trappen 
op een fiets, ervaren hoeveel energie het 
kost om warm water op te wekken. Het leidt 
tot meer bewustzijn en dat heeft ook impact 
op hun ouders, zegt Van de Ven. 

Fabriek hybride warmtepompen
Van Schayk benadrukt het belang van inno-
vatie voor het slagen van de energietransitie. 
Dat Remeha hiervoor flink investeert, vindt 
hij vanzelfsprekend. “We doen waar we in 
geloven en maken waar wat we beloven.” 
Trots vertelt hij over de fabriek in Apeldoorn, 
die vanaf 2024 jaarlijks 140.000 hybride 
warmtepompen kan produceren. “Hier is 
veel vraag naar, onder meer omdat het een 
relatief eenvoudige manier is voor consu-
menten om te verduurzamen in ons land 
met zijn vele cv-ketels.” 
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REMEHA ZET ZICH IN VOOR BETERE LEEFOMGEVINGEN – IN HUIS, BUITENSHUIS EN IN DE MAATSCHAPPIJ. VOOR HET 

SLAGEN VAN DEZE BELOFTE INVESTEERT REMEHA IN INNOVATIE EN EDUCATIE, VERTELLEN ARTHUR VAN SCHAYK EN 

BEATRIJS VAN DE VEN. “WE DOEN WAAR WE IN GELOVEN EN MAKEN WAAR WAT WE BELOVEN.”

Koploper in de energietransitie
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