
MAATSCHAPPELIJKE RELEVANTIE, VEEL VRIJHEID OM JE WERK TE DOEN WANNEER JOU DAT HET BEST

SCHIKT, VOLOP KANSEN OM TE GROEIEN EN HET GEVOEL BIJ EEN WARME ORGANISATIE TE HOREN. 

DAT ZIJN KORT GEZEGD DE PIJLERS WAAROP HET ‘GOED WERKGEVERSCHAP’ BIJ WONINGCORPORATIE 

DE ALLIANTIE WORDT VORMGEGEVEN.

met een maatschappelijk hart en heel veel fijne mensen.” 
Bij de Alliantie werken zo’n zevenhonderd medewerkers en de 
organisatie beheert een kleine zestigduizend woningen in het 
gebied tussen Amsterdam en Amersfoort, waarvan de meeste 
sociale huurwoningen zijn. Ook dit jaar viel het bedrijf weer in 
de prijzen op het gebied van ‘Goed werkgeverschap’.
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“Ik ben hier in een warm bad terechtgekomen”, zegt Heleen 
Smithuis, recruitmentspecialist. “En ik ben niet de enige die dat 
vindt. Veel collega’s ervaren hetzelfde. Ook de collega’s die ik 
spreek tijdens exitgesprekken. Natuurlijk hebben we ook weleens 
stevige gesprekken met elkaar en het gaat heus niet altijd zoals je 
wenst, maar het is gewoon een ontzettend prettige organisatie 

MAATSCHAPPELIJKE RELEVANTIE, VEEL VRIJHEID OM JE WERK TE DOEN WANNEER JOU DAT HET BEST

  Goed
     werkgeverschap
           doe je zo!

DE ALLIANTIE | Fleur Verdenius, Tom in ’t Veld en Heleen Smithuis  
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Maatschappelijk betrokken
Werken bij een woningcorporatie behelst uiteraard veel meer 
dan het overhandigen van sleutels aan huurders. “Dat maakt 
dat er binnen onze organisatie zo ontzettend veel verschillende 
functies zijn; dat onderschatten mensen weleens”, zegt Fleur 
Verdenius. “Van wijkbeheerders en vakmensen die recht-
streeks contact hebben met huurders, tot innovatiemanagers, 
IT’ers, en, zoals ik, beleidsadviseurs op bepaalde thema’s. Voor 
mij zijn dat onder meer wonen, zorg en seniorenhuisvesting. 
Thema’s die mij na aan het hart liggen. Ik sta dan ook helemaal 
achter onze missie: ‘Voor iedereen een passend thuis.’ Dus ook 
voor mensen met een bescheiden inkomen. Daar maken we 
ons hard voor.”

Eerlijke werksfeer
Die maatschappelijke opgave is een reden voor veel mensen 
om bij de Alliantie te willen werken. “Uit onderzoek blijkt dat 
juist dit voor onze medewerkers de belangrijkste reden is om 
hier te werken”, zegt Roelien Ritsema van Eck, bestuurder bij 
de Alliantie. “Ze kiezen voor de Alliantie, omdat we hier een 
open en eerlijke werksfeer hebben met veel saamhorigheid, 
kansen om te groeien en maatschappelijke bevlogenheid. De 
woningnood is groot in Nederland. En wij doen er alles aan om 
zo veel mogelijk woningen gebouwd te krijgen, zodat zo veel 
mogelijk mensen een eigen thuis krijgen. We realiseren jaarlijks 
meer dan duizend nieuwe woningen en zijn daarmee een van 
de grootste bouwers in de sector.”

Tijdelijke functiewijziging
Ook het feit dat medewerkers alle ruimte krijgen 
om zich naar eigen inzicht te ontplooien, maakt dat 
deze werkgever weer in de prijzen is gevallen. “We 
krijgen als medewerkers alle ruimte om zelf keuzes 
te maken en initiatieven te nemen”, legt Tom in 
’t Veld uit. “Onze leidinggevenden geven ons veel 
vertrouwen. Daarnaast krijg je hier alle kansen om 
jezelf te ontwikkelen. Ik ben daar zelf een voorbeeld 
van. Ik kwam hier binnen als medewerker Klanten-
service. Nu ben ik adviseur Duurzaamheid, lid van 
de ondernemingsraad en krijg ik bovendien een 
jaar de tijd om een heel ander vak in dit bedrijf te 
leren: dat van assetmanager. Bevalt me dat, dan ga 
ik hiermee door. Vind ik het toch niet zo leuk, dan 
mag ik weer terug naar mijn oude baan. Een mooie 
regeling!” 

Oud brood
Koploper is de Alliantie op het thema duurzaam-
heid. Tom: “Dat is echt een van onze prioriteiten. 
Zo hebben we al ruim 118.000 zonnepanelen 
gelegd en hebben we een gemiddeld energielabel 
B. Daarnaast innoveren we ook. Zo heeft ons 
Innovatielab bijvoorbeeld de Flatmate ontwikkeld. 
Dat is een douchemat die de warmte vanaf de vloer 
opneemt om weer te kunnen hergebruiken. Maar 
ook hebben we in een van onze flats een broodver-
gister geplaatst, die oud brood verwerkt tot biogas 
dat weer wordt gebruikt om centrale ruimtes te 
verwarmen.”

Ambitieus
Het lukt de Alliantie nog steeds om voldoende 
goede medewerkers aan te trekken. Heleen:

“Ook wij hebben last van de krappe arbeidsmarkt, 
maar onze instroom is nog steeds vrijwel gelijk aan 
onze uitstroom.” 
Roelien: “Dit ondanks het feit dat woningcorpo-
raties nog weleens ten onrechte een stoffig imago 
hebben. Maar hier is geen stof te vinden, hoor. 
We zijn ambitieus, gedreven en bevlogen. En zoals 
Heleen al zei: het is hier heel lekker werken. 
Nieuwe medewerkers zijn altijd zeer verrast over 
de eerlijke, vriendelijke en open werkcultuur, 
waarin mensen elkaar iets gunnen en iedereen 
volledig gaat voor ons grotere maatschappelijke 
doel.”  

‘ Ik krijg een jaar de tijd
om een heel ander vak te
leren binnen dit bedrijf’

NHG speelt al bijna dertig jaar een grote 
rol in de vernieuwing van de woning- en 
financieringsmarkt voor consumenten. Als 
stichting kan NHG vanuit een maatschappe-
lijke visie deze markt verbeteren, benadrukt 
Muters. “Dat doen we door samen met par-
tijen in de woningmarkt uitdagingen op te 
pakken en mensen te ondersteunen. Zodat 
bijvoorbeeld flexwerkers en ondernemers 
makkelijker een hypotheek krijgen. Maar 
ook door verduurzaming van woningen te 
faciliteren voor lagere energielasten én een 
hogere woningwaarde. En door ervoor te 
zorgen dat mensen thuis kunnen blijven 

wonen als ze, bijvoorbeeld door relatie-
beëindiging, in betalingsproblemen komen.” 
NHG wil deze doelen realiseren met een 

lerende, wendbare organisatie, die past bij 
een snel veranderende maatschappij. De 
afgelopen vijf jaar heeft de bestuursvoor-
zitter dan ook intern en extern verandering 
gestimuleerd om tot de gewenste impactvolle 
vernieuwing op de woningmarkt te komen. 
En met succes: zo nemen de circa honderd 
medewerkers van NHG zelf de leiding én hun 
verantwoordelijkheid in deze vernieuwing. 

Vernieuwing en verbinding
Hoe dat kan? “Als je met iedereen wil ver-
nieuwen om impact te maken, heb je een 
platte en transparante organisatie nodig en 
goede samenwerking met ketenpartners”, 
legt Muters uit. “Bestuur en management 
geven richting en inspireren. Maar we doen 

‘ Wij gaan voor permanente 
ontwikkeling; iedereen denkt 
en doet mee’

dat vooral om onze medewerkers de ontwik-
kelkracht te geven waarmee zij binnen hun 
werkveld het onderscheid kunnen maken.”

Leiderschap: ‘zeggen en doen’
Veel organisaties zéggen zo te werken, NHG 
dóet het: deze visie loopt als een rode draad 
door de organisatie heen. “Leuker en beter”, 
vat Muters samen. Dat zie je volgens de 
bestuursvoorzitter terugkomen in de resul-
taten en in de tevredenheid van werknemers 
én ketenpartners. “We gaan voor perma-
nente ontwikkeling, voor interne verbinding. 
Iedereen denkt en doet mee. Mensen krijgen 
ruimte om te leren van fouten. We zijn trots 
op onze maatschappelijke missie en willen 
een positief verschil maken voor (toekom-
stige) woningeigenaren. We zijn actief op 
allerlei terreinen en creëren verbinding met 
inhoudelijke en sociale activiteiten. Zo ont-
staat veel positieve energie. Daarom scoren 
we ook hoog op gebieden als veiligheid en 
werkplezier, en werken organisaties graag 
met ons samen.”  
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NHG (NATIONALE HYPOTHEEK 

GARANTIE) IS EEN BIJZONDERE ORGANISATIE TUSSEN OVERHEID EN MARKT IN. MET EEN VOLGENS BESTUURS-

VOORZITTER CARLA MUTERS MAATSCHAPPELIJKE MISSIE OM DE WONINGMARKT BREED TOEGANKELIJK TE MAKEN, 

WONINGEN TE VERDUURZAMEN EN TE HELPEN ALS HET WONINGEIGENAREN TEGENZIT. 

‘Bij ons neemt
   iedereen de leiding’
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Roelien Ritsema van Eck
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