
“Onze ambitie is heel duidelijk”, stelt 
Leonique van Houwelingen. “We willen 
‘employer of choice’ zijn waar mensen van 
alle leeftijden en achtergronden de kans 
krijgen om een mooie carrière op te bou-
wen.” Van Houwelingen is sinds 1 november 
2022 de eerste vrouwelijke CEO van Aon 
Nederland. De financiële wereld en ook de 
verzekeringswereld is dat nog niet gewend, 
maar wat Van Houwelingen betreft is het 
tijd voor verandering. “Er zijn inderdaad nog 
niet veel vrouwelijke CEO’s in mijn wereld. Ik 
vind het normaal (hiervoor was ze CEO van 
de bank BNY Mellon, red.) en zal zeker meer 
vrouwen door laten stromen binnen Aon 
Nederland.”

Actueel bedrijf
Aan een nieuwe bestuursvoorzitter wordt 
vaak gevraagd wat de indrukken zijn na de 
eerste honderd dagen. Van Houwelingen: 
“Het is een serieus mooi bedrijf, waar men-
sen werken die graag het verschil willen 
maken en in hoge mate collegiaal zijn. Door 
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verschillende acquisities is de opbouw divers. 
Het is een afspiegeling van de maatschappij. Wat 
ook opvalt, is hoe ongelofelijk actueel ons bedrijf is. 
Bij veel impactvolle gebeurtenissen, in Nederland 
en de rest van de wereld, is Aon links- of rechtsom 
wel betrokken.” 

Tijdens het antwoord kijkt ze even naar links, waar 
chief human resources officer Michiel van Meer zit. 
Hij vult aan: “We worden geroemd om onze diepe 
marktkennis in alle sectoren. Zo veel expertise in 
huis hebben, vinden we binnen ons bedrijf bijna 
normaal, maar het is natuurlijk heel bijzonder. Onze 
klanten waarderen het en hebben er veel profijt van.”

Flexibel 
Van Houwelingen geeft leiding aan een bedrijf 
waar zo’n 2400 mensen werken: van twintigers tot 
medewerkers die tegen hun pensioen aan zitten. 
Net als bij veel andere dienstverleners werken er 
vijf generaties. Een uitdaging om daar leiding en 
sturing aan te geven, beamen beide bestuurders. 
“Daarom hebben wij flexibele arbeidsvoorwaarden 
ontwikkeld die voor al deze generaties aantrekke-
lijk zijn”, aldus Van Houwelingen. “Onze collega’s 
kunnen ervoor kiezen om bepaalde onderdelen wel 

of niet te gebruiken, al naargelang die in een bepaalde fase 
van hun werkzame leven wel of niet belangrijk zijn.”

Van Meer: “Na de pandemie hebben we ons hybride-
werkenconcept aangepast en sinds die tijd klankborden 
we heel doelgericht met Ayoung. Ayoung is het netwerk van
de jonge generatie Aon’ers die willen bijdragen aan organi-
satorische en branchespecifieke thema’s. We hebben ze de 
opdracht gegeven om met voorstellen te komen hoe we de 
sociale verbinding kunnen versterken. We willen namelijk dat 
mensen naar kantoor komen om samen innovatief en creatief 
bezig te zijn, met een goede balans tussen werk en privé.”

Aanpassingsvermogen 
De wereld is de laatste jaren niet bepaald rustiger geworden. 
Geopolitieke uitdagingen als de oorlog in Oekraïne en de gevol-
gen daarvan hebben het werkveld van Aon er niet makkelijker 
op gemaakt. Van Houwelingen: “Onze markt is goed opgewas-
sen tegen economische crises. Nederland is een land waar 
veel verzekerd wordt; we zijn ondernemend.”
Van Meer vult aan: “Juist in de huidige, onzekere markt is 
risicomanagement voor bedrijven nog relevanter geworden. 
De rol van onze risicoadviseurs is heel belangrijk. Zij zorgen 

ervoor dat onze klanten zo zorgeloos mogelijk kunnen 
ondernemen.”

In deze veranderende en hectische wereld zijn flexibiliteit, 
wendbaarheid en veerkracht van eminent belang. “Het is 
essentieel voor onze organisatie, maar ook voor de klanten die 
wij adviseren”, aldus Van Meer. “Het gaat nu om het aanpas-
singsvermogen van mensen. Los van je expertise is de vraag: 
welke skills breng je mee? En: hoe ga je met veranderingen om? 
We hebben speciaal een leiderschapsprogramma ontwikkeld 
om collega’s te ondersteunen die dagelijks worden geconfron-
teerd met alle veranderingen binnen en buiten ons bedrijf. Wij 
bieden een dynamische werkomgeving waar plaats is om te 
leren en te ontwikkelen, inclusief ruimte om fouten te maken.” 

Inclusief
Van Houwelingen haakt daar graag op in: “Veerkracht 
betekent dat we met elkaar tegenslagen kunnen overwin-
nen. Een inclusieve organisatie is daartoe veel beter in staat. 
Daarom moedigen we al onze collega’s aan om leiderschap
te tonen. Als iedereen zich vrij voelt om verantwoordelijkheid 
te nemen, werkt dit verbindend. Het draagt bij aan het bou-
wen van een veilige cultuur, waarin iedereen op gelijke voet 
met elkaar kan samenwerken. Dat is uiteindelijk de sleutel 
tot succes. Want wie wil er nu niet werken bij een winnend 
team?” 
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‘ We willen dat mensen naar 
kantoor komen om samen
innovatief en creatief bezig te zijn’

Apollo Tyres is een snelgroeiende 
organisatie. “We hebben twee premium-
bandenmerken in ons portfolio, Vredestein 
en Apollo”, zegt Shingari Ramachandran, 
Group Head HR Europe & R&D. Ramachan-
dran heeft dagelijks te maken met de krapte 
op de arbeidsmarkt. Apollo gaat de krapte te 
lijf met wervingstechnieken voor jong talent 
én het behouden van bestaand personeel. 
“Zo hebben we traineeships voor jonge 
talenten.” Daarnaast is interne mobiliteit 
bij Apollo heel belangrijk. Elke baan in de 
organisatie wordt eerst intern uitgezet. Zo 
kunnen medewerkers zich ontwikkelen. “Je 
kan hier heel mooie internationale carrières 
opbouwen, waarmee we je helpen.”

Meten is weten
Een andere manier om carrières te 
stroomlijnen bestaat uit de digitalisering 
van hr-processen, inclusief de inzet van 
AI. “Meten is weten, en we willen binnen 
hr data gebruiken om alle processen zo 
efficiënt en effectief mogelijk te maken.” 
Tot slot investeert de onderneming heel 
veel in trainingen. “Zo kunnen we inspelen 
op de wensen en behoeften van onze 
medewerkers.”

Diversiteit en inclusie 
Daarnaast is de afgelopen periode ook voor 
het grote publiek duidelijk geworden hoe 
belangrijk het werken in een veilige, gezonde 

‘ Mensen hoppen
niet voor iets meer geld 
tussen banen’

omgeving is. “Daar is Apollo zich al heel lang 
van bewust”, zegt Ramachandran. Ze weet 

dat mensen uiteindelijk bijna nooit alleen 
voor een iets hoger salaris tussen banen 
hoppen. “Het gaat uiteindelijk om weder-
zijdse betrokkenheid en vertrouwen.” 

Dat laatste zegt Ramachandran niet 
voor niets. “In een organisatie die zoveel 
culturen bij elkaar brengt, hebben we veel 
ervaring met interculturele interacties. 
Maar we blijven ons inzetten voor diversiteit 
en inclusie. Dat staat zeer nadrukkelijk op 
onze radar.” 

Apollo-familie
Over de belangrijkste doelstelling dit 
jaar is Ramachandran helder: “We 
willen de juiste mensen op het juiste 
moment op de juiste werkplek hebben.
En bouwen aan een inclusieve cultuur 
en het samenbrengen van mensen in 
de Apollo-familie.” 
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ALS ANTWOORD OP DE KRAPPE ARBEIDSMARKT 

BOUWDE BANDENFABRIKANT APOLLO TYRES EEN HR-BELEID MET VERSCHILLENDE PIJLERS: INNOVATIEVE 

WERVING, DIGITALISERING, VEEL INTERNE ONTWIKKELMOGELIJKHEDEN ÉN EEN VEILIGE, INCLUSIEVE OMGEVING. 

“MENSEN HOPPEN NIET VOOR IETS MEER GELD TUSSEN BANEN.”

De juiste mensen
op de juiste plek
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