
werken aan een betere leefomgeving. Sociaal ondernemen blijft 
bij Asito niet bij mooie woorden; wij doen het écht! En dat heeft een 
positief effect op de duurzame inzetbaarheid van onze mensen.”

Duurzaamheid bevorderen
Iedereen die bij Asito werkt kan vanuit zijn eigen verantwoorde-
lijkheid invulling geven aan duurzaamheid. Bijvoorbeeld door het 
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Zijn waardering voor schoonmakers is groot. Ze doen vaak 
lichamelijk zwaar werk en zorgen er voortdurend voor dat de 
Nederlandse economie blijft draaien. Duurzame inzetbaarheid 
krijgt daarom alle aandacht bij Asito. “Wij willen onze medewer-
kers gezond, gemotiveerd en productief houden”, legt algemeen 
directeur Bob Mols uit. “Ze zijn van grote waarde voor onze maat-
schappij en dragen iedere dag bij aan de missie van Asito: samen 

WEINIG MENSEN BESEFFEN DE IMPACT DIE SCHOONMAKERS DAGELIJKS MAKEN. DE MAATSCHAPPIJ RAAKT 
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SCHOONGEMAAKT. “HUN WERK IS VAN ONSCHATBARE WAARDE. ZE VERDIENEN ZOVEEL MEER RESPECT”, 

OVERTUIGT BOB MOLS.

‘Schoonmakers
       verdienen meer
   waardering’
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‘ Samen werken aan 
een betere leefomgeving’

verminderen van afvalstromen, het reduceren 
van plastics, het bevorderen van inclusiviteit en 
het tonen van goed werkgeverschap. Mols wil in 
de eerste plaats een goede werkgever zijn bij dit 
typische mensenbedrijf, dat onderdeel is van ADG 
dienstengroep. “Uit respect voor het fantastische 
werk van veel toegewijde medewerkers zet ik me 
graag in voor goede beloning, arbeidsvoorwaar-
den en -omstandigheden. Dat zorgt ervoor dat 
mensen lekker in hun vel zitten. En als schoonma-
kers tevreden zijn, dan stralen ze dat uit. Uiteinde-
lijk zien we die hoge medewerkerstevredenheid 
ook weer terug in een hoge klanttevredenheid. En 
als klanten onze mensen waarderen, is daarmee 
de cirkel rond.” Behalve veel aandacht voor door-
groeien, loopbaanpaden en persoonlijke oplei-
dingsplannen, helpt Asito ook om de financiële 
weerbaarheid van medewerkers te vergroten. 

Impact maken is keuzes maken, luidt het credo. 
Mols: “Wij pakken stap voor stap thema’s op 
waar wij op de korte en lange termijn het verschil 
kunnen maken. Voor 2022 hebben wij ons gericht 
op het reduceren van plastics in de hele keten 
door zo veel mogelijk partners erbij te betrekken.” 

Duurzame inzetbaarheid krijgt onder meer invulling met het 
Exoskelet. Deze innovatie vermindert de lichamelijke belasting 
bij het op grote hoogte en boven de macht werken van onder 
anderen glazenwassers. “Als het zware werk op een gegeven 
moment niet meer gaat, bieden de loopbaanpaden een mooie 
kans op switchen naar beter passend werk binnen ADG. 
Een schoonmaker kan bijvoorbeeld bij onderdeel TSN in de 
thuiszorg gaan werken. Ook omscholing naar boa-functies 
is mogelijk.”

Excellentie MT1000
De hoge noteringen in de MT1000 binnen de sector schoon-
maak behaalde Asito in zelfs vier categorieën: overall ranking, 
excellente uitvoering, klantgerichtheid en NPS-ranking. Dit 
familiebedrijf, in nagenoeg alle sectoren vertegenwoordigd, 
behoort tot Nederlands grootste schoonmaakbedrijven. De 
lijnen zijn er kort en schakelen gaat snel. ‘Afspraak is afspraak’ 
is volgens Mols ook typisch Asito. “Wij willen het werk ook zo 
makkelijk mogelijk maken. Bijvoorbeeld met ons innovatieve 
OneGo-platform. OneGo brengt mensen op de werkvloer 
met elkaar in verbinding door samenwerking in één systeem. 
Zodoende wijs je heel eenvoudig taken toe aan een mede-
werker op basis van zijn of haar exacte locatie. Dit zorgt voor 
tijdwinst, borging van de taken en het opbouwen van data.” 

Transformatie Asito 
De grootste verandering in het 70-jarige bestaan van Asito is 
de recente transformatie van de organisatie. De regiostruc-
tuur veranderde in een segmentstructuur met specialistische 
kennis per sector. Ieder marktsegment heeft een eigen organi-
satie binnen Asito. Zo vergroot Asito de klantgerichtheid met 
managers die beter inspelen op de uitdagingen van de klant. 
Tevens worden de komende twee jaar de processen vereen-
voudigd en automatiseert Asito die met moderne applicaties. 
Ten derde ligt de focus op waardeproposities. Mols: “Wij ver-
plaatsen ons in de klant, kijken naar zijn grootste problemen 
en bouwen op basis daarvan een waardepropositie. Daarvoor 
ontwikkelen we ook een nieuwe meting van klanttevredenheid, 
afhankelijk van behoeften en beloften aan de klant. Wil een 
vakantiepark zijn klanttevredenheid verhogen, dan zorgen we 
bijvoorbeeld dat de waardering van 7 naar 8 gaat. Relevante 
beloftes maken wij waar, dankzij onze schoonmakers.”

De verandering naar de nieuwe organisatiestructuur gaat 
zeker niet zonder slag of stoot. Het is een proces van vallen 
en opstaan, wat volgens Mols veel vraagt van alle collega’s. 
Bij deze reis neem je ook weleens een verkeerde afslag. “Dat 
moet je weer met elkaar herstellen, ook kenmerkend voor 
de cultuur binnen Asito.” Hij herhaalt zijn waardering voor 
de inzet van de medewerkers daarbij en refereert aan het 
gemeenschappelijke doel van deze enorme operatie: “Asito, 
landelijk opererend met ruim 9.000 werknemers, is niet alleen 
klaar voor het maken van een groeisprong, maar kan zich nu 
ook goed doorontwikkelen voor de toekomstige generaties.”  
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Gevraagd naar hoe Saloua Ouassak 
diversiteit ziet, antwoordt de commer-
cieel directeur van BVO: “Zoals trainer 
Ola Joseph zegt: ‘Diversiteit gaat niet 
over hoe we verschillen. Diversiteit 
gaat over het omarmen van ieder uniek 
individu.’ Dat is voor mij echt de kern. 
Ik zie een divers team vooral als een mix 
van verschillende persoonlijkheden die 
elkaars talent waarderen en graag van 
elkaar leren. Zo versterken ze zichzelf 
én de organisatie.”

Divers en inclusief leiderschap
“BVO biedt diverse trainingen op het ge-
bied van diversiteit en inclusie”, vervolgt 
Ouassak. “Denk hierbij aan het leren her-

kennen van onbewuste vooroordelen en 
hoe daar effectief mee om te gaan. Dit geldt 
voor werving en selectie, maar ook voor 
samenwerking binnen de organisatie. Als 
collega’s elkaar beter begrijpen, verbeteren 
de sfeer en prestaties op de werkvloer. 
Daarnaast geldt: hoe beter een organisatie 
een afspiegeling van de samenleving is, des 
te makkelijker mensen zich ermee identi-
ficeren. Dit geldt voor het eigen personeel, 
maar ook voor klanten.”

Volgens Ouassak is het voor leidingge-
venden niet altijd even makkelijk om een 
divers team samen te stellen. “Sommige 
professionals treden niet graag op de 
voorgrond. Je moet er echt oog voor 

‘ We hebben 
als motto dat alles
altijd beter kan’

hebben om hun unieke talent te ontslui-
ten. We kunnen leidinggevenden trainen 
om sensitiever te worden, zodat ze op 
verschillende manieren met verschillende 
mensen leren omgaan. Dat is echt een 
voorwaarde als je de kracht van diversiteit 
wilt benutten.”

Maximaal leerresultaat
“Sinds 1975 trainen we mensen en orga-
nisaties door actuele wetenschappelijke 
inzichten te vertalen naar praktische 
trainingstechnieken”, zegt Ouassak. “Wij 
realiseren altijd een maximaal leerresultaat. 
Niet voor niets helpen we de top 50 van 
bedrijven en overheidsorganisaties om 
nog succesvoller te worden. BVO heeft als 
motto dat alles altijd beter kan. Dat geldt 
ook voor de eigen werkvloer. We inves-
teren zelf ook in het versterken van onze 
diversiteit. BVO is een toegankelijke plek 
waar iedereen dezelfde kansen krijgt.
Zo halen we op alle vlakken het beste uit 
onze organisatie.”  

HET MAXIMAAL BENUTTEN VAN VERSCHILLEN TUSSEN MENSEN LEIDT TOT EEN BETERE BESLUIT-

VORMING EN TOT MEER INNOVATIE, ZO BLIJKT UIT MENIG ONDERZOEK. TRAININGSBUREAU BOERTIEN 

VERGOUWEN OVERDUIN (BVO) HELPT BEDRIJVEN DE KRACHT VAN DIVERSITEIT OPTIMAAL TE 

ONTSLUITEN EN BENUTTEN.

De kracht van diversiteit
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