
ALBRON IS EEN ALLROUND HOSPITALITYBEDRIJF DAT INZET OP DUURZAAMHEID EN SOCIAAL 

ONDERNEMEN. ALBRON HEEFT DE AMBITIE OM EEN STEEDS GROTERE GROEP MENSEN TE VERLEIDEN 

TOT LEKKER, BETAALBAAR, GEZOND ÉN DUURZAAM ETEN EN DRINKEN. “VERANDERING LOOPT VIA 

DE WEG DER GELEIDELIJKHEID.”

We franchisen merken, zoals Starbucks en Anne&Max. Samen 
met onze franchisepartners exploiteren we onze eigen merken 
Coffeecompany en Brownies&downieS. Naar schatting bedie-
nen we zo’n 150.000 gasten per dag. Dit geeft ons de kans om 
maatschappelijk impact te maken, zowel op duurzaamheid als 
op sociaal gebied.”
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met onze franchisepartners exploiteren we onze eigen merken 
Coffeecompany en Brownies&downieS. Naar schatting bedie-
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maatschappelijk impact te maken, zowel op duurzaamheid als 
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Albron wil graag mensen verbinden middels lekker, betaal-
baar, gezond én duurzaam eten en drinken. “We creëren een 
verwenmoment in een gastvrije omgeving”, zegt algemeen 
directeur Jan Willem Hilbron. “We doen dit in kantoren en 
productieomgevingen, in winkelstraten, in de zorg, op Center 
Parcs en bij grote evenementen als de Nijmeegse Vierdaagse. 

ALBRON | Jan Willem Hilbron en Christiane de Jong  (rechts)

 Samen duurzame
         en sociale
    impact maken

Aan tafel bij een 
franchisepartner van 
Brownies&downieS
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“We zijn geen autoleasemaatschappij”, 
stelt algemeen directeur Jeroen 
Kruisweg van ALD Automotive Neder-
land. “We zijn een bedrijf dat mobiliteits-
oplossingen aanbiedt.” En de klant wil 
niet per se een wagenpark met lease-
auto’s. Hij wil dat zijn werknemers op 
hun gemak naar hun werk of afspraak 
kunnen. Zonder last te hebben van 
file- of parkeerproblemen en zonder 
ver te hoeven lopen door weer en wind. 
Misschien moeten werknemers vaker 
thuiswerken, wonen ze op fietsafstand 
of kunnen ze beter met het openbaar 
vervoer tussen werk en huis pendelen 
om onderweg wat e-mails te kunnen 
beantwoorden. Zeker wanneer een 

van de bedrijfsdoelstellingen is om 
de CO

2-uitstoot te verminderen.

Mobiliteitsplan
Op het kantoor in Hoofddorp krijgen 
bedrijven een indruk van de vele moge-
lijkheden op het gebied van mobiliteit. 
Hiertoe is een aparte ruimte gecreëerd: 
het Mobility Experience Center. Vervol-
gens kunnen ze in het zogeheten Mobility 
Design Center het gesprek aangaan over 
hun strategische organisatiedoelen en de 
plaats die mobiliteit hierbinnen heeft. 

Zo stelt ALD Automotive samen met de 
klant een mobiliteitsplan op, inclusief het 
bijbehorende kostenplaatje. ALD Auto-

‘ Wij zijn geen autoleasemaatschappij, 
maar een bedrijf dat 
mobiliteitsoplossingen aanbiedt’

motive verzorgt ten slotte desgewenst de 
uitvoer van het plan, door het faciliteren 
van de benodigde e-bikes, (elektrische) 
auto’s, mobiliteitskaarten, laadpalen en 
andere gewenste mobiliteitsoplossingen.

Klantgerichtheid centraal
De aanpak vergt een hoge klant-
gerichtheid van medewerkers van ALD 
Automotive. “Ze moeten echt intrinsiek 
gemotiveerd zijn om bedrijven te helpen 
met hun mobiliteitsuitdagingen”, 
zegt Kruisweg. Tegelijkertijd zet ALD 
Automotive digitale oplossingen in, die 
er ook aan moeten bijdragen dat de klant 
op maat wordt bediend. Zoals de ALD 
Move-app, die bedrijven helpt bij het 
behalen van strategische bedrijfsdoe-
len en het beheren van reisbewegingen 
gemakkelijk maakt, terwijl het mede-
werkers efficiënter, gezonder en blijer 
laat reizen. Het draagt allemaal bij tot 
een hoge klanttevredenheid, zoals ook 
blijkt uit de hoge positie in de MT1000.  
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ALD AUTOMOTIVE IS 

IN DE AFGELOPEN JAREN UITGEGROEID TOT EEN ‘AANBIEDER VAN MOBILITEIT’, DIE VEEL MEER DOET 

DAN EEN TRADITIONELE AUTOLEASEMAATSCHAPPIJ, ZEGT ALGEMEEN DIRECTEUR JEROEN KRUISWEG.

ALD Automotive: 
de mobiliteitsverzorger

DEEL ONLINE

Duurzame verleiding
Albron verwacht vanaf 2025 CO2-neutraal te zijn op alle nieuw 
te starten locaties. “Daarnaast willen we dat al onze gasten 
gezond eten en drinken”, zegt Hilbron. “Dit houdt in dat we de 
hoeveelheid zout, suiker en vet in ons assortiment verlagen. 
Ook reduceren we CO2 in onze keten, onder andere door 
alleen met duurzame leveranciers samen te werken. Wat 
eten betreft, kom je dan al snel uit bij het verminderen van de 
vleesconsumptie, omdat de vleesindustrie voor veel uitstoot 
zorgt. Daarom bieden we steeds vaker plantaardige alterna-
tieven aan. Deze zijn betaalbaar én minstens net zo lekker als 
vleesproducten; een absolute voorwaarde om mensen te ver-
leiden tot het aanpassen van hun eetpatroon. We gaan hierbij 
niet met het vingertje wijzen: we geloven dat deze verandering 
via de weg van de geleidelijkheid en verleiding verloopt. We 
hopen onze gasten zodanig te inspireren, dat ze uiteindelijk 
ook thuis steeds vaker duurzame maaltijden op tafel zetten.”

Datagedreven innovaties
“Tijdens de Nijmeegse Vierdaagse hebben we met de 
Radbout Universiteit onderzocht hoe we gezond eten en 
drinken tijdens een groot evenement kunnen stimuleren”, 
gaat Hilbron verder. “Dit gaat mooie inzichten opleveren
die we volgend jaar samen met de organisatie toe kunnen 
passen.” Binnenkort lanceert Albron een app om met zijn 
gasten te communiceren op het gebied van gezondheid en 
duurzaamheid. “Dit biedt ons nog meer mogelijkheden om

onze ambitie te realiseren. We kunnen er bijvoorbeeld nudging

mee toepassen om mensen tot duurzame keuzes te bewegen 

en dit steeds logischer voor hen te maken. Ook 
geven gebruikersdata inzicht in welke producten 
het meest succesvol zijn, zodat we het aanbod 
binnen ons assortiment nog beter op de behoefte 
van onze gasten af kunnen stemmen. Albron is 
continu alert op de mogelijkheid om innovatieve 
foodstart-ups met een veelbelovend product 
enthousiast te maken voor samenwerking. Als 
een van de grootste hospitalitybedrijven van 
Nederland kunnen we deze start-ups helpen 
groeien, omdat we hen – onderbouwd met 
gebruikersdata – een grote afzetmarkt garan-
deren. Zo kunnen deze start-ups op termijn een 
groter publiek bereiken en impact creëren.” 

Divers en inclusief
Albron heeft een lange sociale historie. Het bedrijf 
werd eind negentiende eeuw opgericht om 
medewerkers in de Rotterdamse haven en aan 
het Utrechtse spoor van een fatsoenlijke lunch te 
voorzien in een veilige omgeving. “Nog steeds zijn 
we intrinsiek erg gemotiveerd om sociale impact 
te maken”, zegt directeur HR Christiane de Jong. 
“We scoren hoog op diversiteit en inclusiviteit, 
omdat we iedereen die wil groeien in de wereld 
van gastvrijheid een kans geven. We zetten daarbij 
in op een gelijkwaardige behandeling van al onze 
medewerkers, ook in onze cao’s. Onze mensen 
hebben een grote mate van flexibiliteit in de keuze 
waar ze willen en kunnen werken. We bieden hen 
trainingsprogramma’s, maar ook sociale onder-
steuning als ze buiten het werk om vastlopen. 
We leveren deze inspanning, omdat de bedrijven 
binnen onze sector een grote uitdaging op de 
arbeidsmarkt hebben. We hopen natuurlijk dat 
onze mensen lang bij Albron blijven, maar meer 
nog dat ze zich duurzaam verbinden aan de sector 
als geheel.”

Samenwerking
“Het is niet makkelijk om de gebalanceerde 
combinatie van duurzaam, sociaal, gezond, lekker 
en betaalbaar eten en drinken te maken”, zegt 
Hilbron. “Mede door zijn historie slaagt Albron hier 
als enige partij in Nederland wel in. We hebben de 
kennis, ervaring en intrinsieke drive om waar te 
maken wat we beloven. Vaak lukt het ons om onze 
opdrachtgevers te verrassen met innovatieve 
oplossingen. We doen dit voor multinationals als 
Philips en ASML, maar ook voor kleinere organi-
saties, waaronder een aantal gemeentes. Samen 
maken we duurzame en sociale impact!”  
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‘ We inspireren medewerkers 
om zich duurzaam te verbinden 
aan onze sector’
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