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WE MOETEN DE ENERGIE-

TRANSITIE VERSNELLEN. DAT 

BEGINT VOLGENS ESSENT BIJ DE 

MENSEN THUIS. “WIJ HOUDEN 

VAN AANPAKKEN. SAMEN MET 

LOKALE SERVICEPARTNERS 

VOEREN WE CONCRETE 

ENERGIEBESPARENDE MAAT-

REGELEN BIJ MENSEN THUIS UIT. 

WE NEMEN HEN MEE IN WAT BIJ 

ZE PAST EN NODIG IS. WE DOEN 

HET GEWOON”, VERTELT DE 

KERSVERSE CEO RESI BECKER.

“Wij hebben een rol als aanjager van de 
energietransitie. Daarbij blijven we ons 
zeer nadrukkelijk actief inzetten voor de 
betaalbaarheid van duurzame energie voor 
iedereen”, benadrukt Becker. “Klanten hel-
pen omgaan met minder energieverbruik 
en meenemen in alle mogelijkheden. Dát is 
onze aanpak.”

Essent, dat ook merken en bedrijven 
als Energiedirect.nl, Vandebron, Volta en 
Energiewacht herbergt, groeit snel in 
duurzame energie-oplossingen als isolatie, 
zonnepanelen en integrale gebouw-
oplossingen. Bovendien blijkt uit klant-
tevredenheidsonderzoek dat Essent een 
voorsprong uitbouwt in NPS-scores. De 
sterke klantfocus in combinatie met de 
concrete, no-nonsense-duurzaamheids-
aanpak leidde tot een glansrijke positie in 
het MT500-onderzoek voor deze energie-
leverancier die consumenten standaard 
100% groene energie levert.
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KvK stijgt enorm in de overall ranking én
heeft een hoge notering op klantgericht
heid. Greet Prins schrijft dit volledig op
het conto van de werknemers: “Onze

mensen hebben de passie om onderne-
mers van dienst te zijn, bijvoorbeeld 
om ingewikkelde vraagstukken rondom 
wet- en regelgeving inzichtelijk te maken. 
Maar ook werken ze hard om het inschrij-
ven van een nieuw bedrijf soepel te laten 
verlopen. Daarmee kunnen we de kwaliteit 
van de gegevens van het handelsregister 
garanderen.”

Coronaloket
Wet- en regelgeving kan een complexe 
materie zijn. Om dit inzichtelijk te maken 

heeft KvK verschillende hulpmiddelen tot 
z’n beschikking. Deze variëren van sessies 
voor starters tot webinars over een breed 
scala aan onderwerpen. Zo heeft het 
Coronaloket tijdens de pandemie tiental-
len miljoenen bezoekers getrokken die hier 
hun licht konden opsteken over actuele 
regelgeving op ondernemersgebied. 
“Direct na het bekend worden van speci-
fieke maatregelen konden ondernemers 
daarover uitgebreide informatie vinden 
bij dit loket”, aldus Prins.

De ruim 1800 werknemers variëren van 
IT’ers tot adviseurs en ondersteunende 
diensten. Prins: “De uitdaging intern is dat 
wij vanuit verschillende invalshoeken met 

‘ We adviseren alle 
ondernemers, van klein 
tot heel groot’

elkaar in gesprek blijven; zo kunnen we onze 
maatschappelijke functie zo goed mogelijk 
uitvoeren.”

Breed werkgebied
Mensen zijn er om verschillende redenen 
trots op dat ze bij KvK werken: “Voor IT’ers 
vormen onze complexe IT-systemen ten 
dienste van het handelsregister een uitda-
ging. En onze adviseurs zijn er trots op dat 
ze kunnen helpen bij het inzichtelijk maken 
van complexe vraagstukken. Dit komt mede 
door de breedte van het werkgebied. We 
adviseren alle ondernemers, van zzp’ers tot 
banken en verzekeraars.”

Mensen werken hier met plezier, stelt ze. 
“Dat blijkt wel, want naast het nodige jonge 
talent hebben we ook mensen in dienst die 
al 25 of 30 jaar bij ons zijn. Hier zijn we heel 
blij mee, want we investeren fors in hun 
kennisniveau en maken hier graag voor 
de langere termijn gebruik van!”  

DE KAMER VAN KOOPHANDEL (KVK) DRIJFT OP DE 

KWALITEIT VAN ZIJN WERKNEMERS. OM HET BEDRIJFSLEVEN MET RAAD EN DAAD TERZIJDE TE STAAN

ALS HET GAAT OM ONDERNEMERSVRAAGSTUKKEN, MAAR OOK OM COMPLEXE IT-VRAAGSTUKKEN OP 

TE LOSSEN. PASSIE EN TROTS ZIJN DE DRIJFVEREN, STELT RVB-VOORZITTER GREET PRINS.
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‘Mensen werken hier 
met passie’

DEEL ONLINE

Lokale oplossingen
De kracht van Essent zit in de persoonlijke energieaanpak. 
Klanten in staat stellen om te verduurzamen op de manier 
die bij hun woonsituatie, hun wensen en hun portemonnee 
past. “Maar we doen meer. We nemen ook het initiatief om 
met projectontwikkelaars, woningcorporaties en gemeenten 
flinke stappen te zetten met duurzame energieoplossingen 
voor gebouwen. Zo versnellen we de energietransitie in onze 
gemeentes en wijken”, motiveert Becker. Daarvoor worden 
partnerships opgezet en zet Essent zijn expertise op het 
gebied van nieuwe-generatiewarmtenetten in. Becker: “In 
Nederland is veel aandacht voor nieuwbouw. Daar kun-
nen onze 100% duurzame warmteoplossingen, op maat 
geïntegreerd met aanvullende energiediensten als elektrisch 
vervoer, batterijopslag of de opwek van zonne-energie, een 
belangrijke rol spelen.”

Er is ook nog veel milieuwinst mogelijk in bestaande bouw. 
Nederland heeft miljoenen slecht geïsoleerde huizen, die ook 
nog van het gas af gaan. Dat vraagt om een andere aanpak, 
waar Essent ook vol voor gaat. “Wij hebben altijd een oplossing.”

Batterijen stimuleren
Daarnaast kijkt het bedrijf ook hoe we als Nederland verder 
kunnen komen. Op dit moment stimuleert de overheid bijvoor-
beeld de aanschaf van zonnepanelen met de salderingsregeling, 
waarbij de klant opgewekte energie saldeert met het eigen ener-
gieverbruik. Die regeling wordt de komende jaren afgebouwd. 
“Het klinkt misschien tegenstrijdig, maar wat ons betreft zou dat 
sneller kunnen – juist om verduurzaming te stimuleren. Terug-
levering belast het elektriciteitsnetwerk dubbel: bij afname en 

bij teruglevering. De netwerkkosten betalen we met 
z’n allen, terwijl alleen zonnepanelenbezitters profijt 
hebben van de salderingsregeling. Als je in plaats 
hiervan subsidieert dat mensen hun overschot aan 
zonne-energie niet terugleveren, maar opslaan in 
een thuisbatterij voor uitgesteld gebruik, dan wordt 
het energienet veel minder belast. Dat vermindert 
de druk op het netwerk en houdt de rekening beter 
betaalbaar”, legt de vooruitstrevende Becker uit. 
“Bovendien stimuleert dit soort subsidies innova-
ties. Dat is belangrijk, want de potentie van batterij-
opslag neemt alleen maar toe, bijvoorbeeld door de 
mogelijkheid van energieopslag in de batterij van 
elektrische auto’s.” Essent investeert sowieso fors 
in batterijopslag. Zo is er in Terneuzen recent een 
9,9 MWh opslag gebouwd voor het opvangen van 
de toenemende onbalans in de stroomproductie. 
“Zo helpen we in de overgang naar meer duurzame 
energie een probleem op te lossen. Ik voel die ver-
antwoordelijkheid van ons bedrijf sterk”, overtuigt 
Becker.

Waterstof toekomst
Ook op andere gebieden kijkt Essent vooruit. 
Waterstof bijvoorbeeld, is een uitstekend toekom-
stig alternatief voor gas. Als aanjager van nieuwe 
energiebronnen voert Essent enkele pilots uit, 
waarbij via elektrolyse duurzame waterstof wordt 
geproduceerd. Daarnaast werkt Essent aan de 
import van groene waterstof uit Australië. Becker: 
“Voor een goede toepassing van groene waterstof 
zitten we met meerdere partijen aan tafel. Daarbij 
is de opgebouwde kennis van onze moeder E.ON 
een prachtige aanvulling. Op korte termijn is de 
potentiële milieuwinst van duurzame waterstof, 
met name in de industrie, zeer bemoedigend. 
Daarom zetten we in op eigen productie en ver-
snellen we de beschikbaarheid via een duurzame 
waterstofbrug met partners.”

Betrouwbare partner
Essent wil zich inzetten voor iedereen in Nederland. 
En participeren in innovatieve oplossingen om de 
energietransitie te versnellen. “We waren er 100 
jaar geleden al bij, we zijn er nu bij en we blijven erbij. 
Met onze kennis en ervaring zijn we een betrouw-
bare samenwerkingspartner. Voor veel particulie-
ren blijkt de energietransitie nog te abstract. Met 
een breed pakket aan energiebesparende services 
geven we samen met de klant thuis zijn energie-
transitie vorm met concrete en passende oplossin-
gen. Vervolgens stropen wij de mouwen op. Dat zit 
in ons DNA en maken wij dagelijks waar. We zijn er 
heel trots op dat dit steeds meer wordt herkend”, 
besluit de maatschappelijk betrokken leider.  

‘ De energietransitie moet 
voor iedereen toegankelijk 
én betaalbaar zijn’
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