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Door onder andere digitalisering gaan 
veranderingen in sectoren en businessmo-
dellen steeds sneller en verder. Dit betekent 
dat organisaties en hun medewerkers actief 
moeten meebewegen, willen ze relevant 
blijven. Permanent opleiden en bijscholen 
is onontbeerlijk, maar studeren naast een 
drukke baan kost tijd, geld en energie. 

Tump: “In Nederland hebben we een 
oerwoud aan opleidingsmogelijkheden. Hoe 
kies je de opleiding die het best bij jou past? 
Om dat te adresseren hebben wij in 2020 
een platform ontwikkeld met de eenvoudige 
naam Opleiding.nl. Gevoed door de continue 
datastroom vanuit duizenden opleidings-
titels hebben we functionaliteit en eenvoud 
gecreëerd in het zoeken en vinden van de 
juiste training of opleiding. Met zoekcriteria 
op inhoud, kosten, begeleiding, locatie, 
ideale leerroute, diploma’s, noem maar op. 
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Naast de datastroom zetten we op de achtergrond 
ook specialisten in die opleidingskundige kennis, de 
juiste context, bijvoorbeeld uit een branche of vak-
gebied, en creativiteit toevoegen. Vervolgens rolt 
de opleiding eruit die het best past bij de specifieke 
situatie en ambities van onze student. Deze keuze 
voor de juiste opleiding wordt dus sterk onder-
steund door digitalisering van kennis en data, maar 
het resultaat wordt bereikt door een combinatie 
van de achterliggende software aangevuld met de 
input van onze medewerkers. De menselijke maat 
blijft belangrijk.”

Ideale blend
Digitaal onderwijs, via virtual classroom, stond 
al voor corona op de radar bij NCOI Opleidingen. 
Tump: “Wij voorzagen dat virtual classroom een 
volwassen opleidingsmethode zou worden en 
voor ons een ideale blend kon vormen met de 
klassikale opleidingen. Een strategische pijler 
onder ons businessmodel en de doorbraak daar-
van kwam door de eerste lockdown. Klassikaal 
onderwijs was niet toegestaan, dus moesten wij in 
rap tempo overgaan tot virtueel lesgeven. Nadat 

de servercapaciteit was uitgebreid, hebben onze medewer-
kers in een paar weken tijd, met een geweldige inspanning, de 
boel omgedraaid en konden onze studenten, zonder studie-
vertraging, verder met hun opleiding, veelal vanuit huis.”

Pilot wordt volwaardige methode
Tump vervolgt: “Dat we al in voorbereiding waren om virtual 
classroom breder uit te rollen, heeft een groot verschil 
gemaakt tijdens de eerste lockdown.” De pilotervaringen met 
de opleidingen van NCOI en de trainingen van NIBE-SVV, finan-
cieel opleider en zusterorganisatie van NCOI, konden meteen 
in de breedte worden toepast. Dit betekende wel dat alle 
docenten en studenten het virtuele concept moesten omar-
men. Een kwestie van willen, kunnen én beschikken over de 
juiste software, een goede internetverbinding en een geschikte 
pc of laptop, liefst met goede audio- en camerafunctionaliteit.
NCOI koos voor Vitero als virtualclassroomsoftware, omdat 
die specifiek op onderwijs is gericht. Tump: “We hebben onze 
docenten hierin getraind en onze studenten van uitgebreide 
en persoonlijke support voorzien. Dat heeft zich enorm 
terugbetaald: virtual classroom is bij ons een groot succes 
geworden en echt omarmd als volwaardige methode.”

Kennisniveau sonderen
Ook de online leeromgeving en het modulaire e-learning spelen 
een belangrijke rol in de positie van NCOI als een leidende  
digital enabler. “Dat de markt ons erkent en herkent in die rol is 
een pluim voor hard werk en innovatief willen zijn”, aldus Tump.
De online leeromgeving is de faciliterende schil om de opleiding 
heen. Tump: “Alles aangaande planning, examenreglementen, 
leeropdrachten et cetera loopt geheel online en is daarmee 
altijd actueel en beschikbaar.”
Het e-learningconcept heeft meer om het lijf: een belangrijk 
deel van het opleidingscurriculum wordt in online toegankelijke 
modules verpakt. Tump: “Dat proberen we zo gebruiksvrien-
delijk mogelijk te maken. Belangrijk daarbij: we sonderen 
van tevoren over welk kennisniveau de student beschikt. 
Vervolgens maken we de modules voor hem of haar pasklaar, 
zodat de student de gewenste kennis kan opdoen, maar geen 
overkill krijgt. Het totale leertraject, inclusief de klassikale 
bijeenkomsten en die in de virtual classroom, kan zo optimaal 
worden ingepast in de privé- en werksituatie. De flexibiliteit 
die we daarmee bereiken is echt een USP. Te vaak werkt het in 
onderwijsland precies andersom en moet de student zich aan 
het opleidingscurriculum aanpassen.”
De flexibiliteit, maar ook de breedte van het opleidingsaanbod 
(circa zesduizend titels) en het duidelijke kwaliteitsimago van 
het bedrijf, getuige onderzoeken van CEDEO en NVAO, hebben 
gezorgd voor de dominante positie van NCOI op de opleidings-
markt voor werkenden. Tump: “Digitalisering is voor ons een 
belangrijke aanjager van innovatie, maar met de kracht van 
onze mensen, specifiek in de begeleiding van onze studenten, 
gaat die innovatie pas echt werken. Voor onze studenten en 
hun omgeving.”  

DEEL ONLINE

‘ De menselijke maat  
blijft belangrijk’

“ICT Group helpt de industrie om haar 
digitale transformatie succesvol vorm te 
geven”, zegt Roel de Backer, director divisie 
Industrial Automation. “We leveren indus-
triële besturings- en managementsyste-
men en verrijken  deze met IT, IoT en data. 
Onze software integreert volledig in de 
business van onze klanten, zodat ze hun 
eindklanten nog beter bedienen.”

Data
“Onze strategie is gericht op consultancy, 
projecten, managed services en in eigen 
beheer ontwikkelde oplossingen”, zegt 
De Backer. “Data speelt een cruciale rol. 
Dankzij de inzichten die worden gege- 
nereerd kunnen klanten hun assets  

optimaliseren. Dit leidt tot een verbetering 
in productie, voorspellend onderhoud, 
maar ook tot het terugdringen van energie-
verbruik en afval.”
ICT Group is al meer dan 45 jaar actief 
in de industrie. “We hebben veel bedrijven 
geholpen bij de automatisering van hun 
processen”, zegt De Backer. “Daardoor 
begrijpen we de business van onze klanten 
tot in detail, van de werkvloer tot het 
managementlevel. Dit geeft ons een unieke 
voorsprong. ICT Group is als geen ander in 
staat om hoogwaardige en grootschalige 
industriële plants en systemen te verrijken 
met innovatieve en bewezen IT-oplossin-
gen. We hebben een uitstekende reputatie 
als het gaat om het optimaliseren en  
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‘ We slagen erin industriële  
systemen te verrijken met bewezen  
IT- en data-oplossingen’

Samen een succes maken 
van Industrie 4.0

operationeel houden van primaire,  
kritische processen. Niet voor niets  
hebben veel bedrijven al sinds jaar  
en dag een partnership met ons.”

Marktleider
ICT Group is trots op de hoge notering  
in de DX300-categorie ‘Beste bedrijf  
van Nederland in de sector Software,  
Development & Platformers / Enablers- 
Overall’. De Backer: “We willen continu 
onze grenzen verleggen, zodat we voorop 
blijven lopen met technologieën die een 
positieve impact hebben op de business 
én de wereld waarin we leven. Dit doen we 
onder andere via onze eigen Academy, 
waarin we nieuwe vakmensen opleiden 
en de IT- en domeinkennis van bestaande 
specialisten op peil houden. We zijn  
actief in Nederland, Duitsland, Bulgarije,
Portugal en de Nordics. Het is onze 
ambitie om deze positie te versterken en 
leidend te worden in digitale transforma-
ties voor de industrie.”  

ICT GROUP IS EEN TOONAANGEVENDE 

EUROPESE LEVERANCIER VAN OPLOSSINGEN VOOR INDUSTRIËLE AUTOMATISERING. DOOR  

ZIJN DIEPGAANDE KENNIS VAN DE INDUSTRIE WEET HET BEDRIJF ALS GEEN ANDER IT EN OT  

TE INTEGREREN. “WE MAKEN DE WERELD SLIMMER ÉN DUURZAMER.”
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