ACHMEA

Innovatie sleutel
Achmea’s ultieme
klantbeleving.........

snel aan risico’s afdekken. Aan schades rondom huis, aan je auto of aan medi
En aan de rol van de verzekeraar die ervoor zorgt dat je deze schade vergoed krijgt.
Maar Lidwien Suur van de Raad van Bestuur van Achmea zegt: “We zijn en betekenen
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LIDWIEN SUUR:

‘Eendrone helptom
op een makkelijke en
innovatieve manier
snelschade te
inventariseren’

om de zorg in de toekomst beschikbaar en
betaalbaar te houden. “Een mooi voorbeeld
vind ik dat Zilveren Kruis samenwerkt met
ziekenhuisgroep Tergooi om de komende
jaren 20% van de ziekenhuiszorg dichter bij
huis te brengen door gebruik van innovatieve
technologie. En Centraal Beheer, dat naast
schadeverzekeringen en financiéle oplossin-
gen ook diensten aanbiedt voor klussen in
en om huis, pech onderweg en duurzamer
wonen. We helpen onze klanten in iedere
situatie verder”

Dronepiloten

De rol van technologie wordt steeds groter.
“Hoe we drones inzetten bij schade bij-
voorbeeld. Door een in elkaar geknutselde
vuurwerkbom werden er in Deventer
afgelopen jaarwisseling twintig woningen
vernield. Centraal Beheer verzekerde een van
de beschadigde flats. We namen de schade
op met een drone. Minutieus maakten we
opnames van alle kozijnen en ramen van het
gebouw. Op die manier kunnen we de schade
veel beter zien dan vanaf de grond” Achmea
heeft inmiddels vier dronepiloten. Een drone
helpt om op een makkelijke en innovatieve
manier snel schade te inventariseren.

“Bij Achmea zijn we iedere dag bezig met
innoveren. Want alleen dan blijven we als
organisatie waardevol voor onze klanten én
de maatschappij. We zetten de komende jaren
verder in op online en mobiele dienstver-
lening en op innovatieve manieren van

klantcontact. Klanten kunnen daarnaast ook
gebruik blijven maken van intermediaire
diensten via Avéro Achmea en bancaire
distributie van Interpolis via de Rabobank.
We willen blijven zorgen voor de ultieme
klantbeleving en innovatie is daarbij ons
sleutelwoord.”

Risico’s berekenen

Gebruik van data is daarbij steeds belangrij-
ker. “Dankzij toenemende hoeveelheden data
kunnen wij risico’s steeds preciezer berekenen
en beprijzen. Zo kunnen we ervoor zorgen
dat onze klanten de best passende producten
hebben. En daarmee kunnen we ook beter aan
preventie doen. Neem bijvoorbeeld de dienst
Bluelabel, waarbij we samen met partners
berekenen wat het risico is op wateroverlast
en overstroming in bepaalde gebieden — ook
een goed voorbeeld van partnering trouwens.
Bluelabel doen we samen met onder andere
ingenieursbureau Royal HaskoningDHV?

Impact

In 2019 is Achmea gestart met een eigen
innovatiefonds om innovatie te stimuleren.
Suur: “Het Achmea Innovation Fund richt
zich op kansrijke, snelgroeiende start-ups en
scale-ups, veelal gebaseerd op opkomende
technologieén in de fintech en insurtech.
Afgelopen jaar hebben we bijvoorbeeld vanuit
het fonds geinvesteerd in herbebosser Land
Life Company. Daarmee ondersteunen we de
missie van Land Life Company om 2 miljard
hectare aangetast land wereldwijd te helpen
herstellen”

Door de samenwerking met Land Life
Company wil Achmea zijn eigen klimaatdoel-
stellingen realiseren, maar vooral ook klanten
gaan helpen om CO,-emissies te verlagen.
“Dit is slechts een van de vele voorbeelden
van hoe wij als financieel dienstverlener onze
maatschappelijke missie invulling geven. Voor
impact in de nabije en de verre toekomst.” m




