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INNOVEERT ONLINE

AL SINDS DE OPKOMST VAN E-COMMERCE IN NEDERLAND VERZORGT MULTISAFEPAY
DEBETALINGEN VOOR ONLINE BEDRIJVEN. BINNENKORT KOMT HET INNOVATIEVE
BEDRIJF MET EEN FULL OMNICHANNEL OPLOSSING. DAARMEE WORDEN ALLE
BETAALKANALEN GEINTEGREERD VOOR MERGHANTS.

nnovatie zit volledig verankerd in

het DNA van payment service provider

(PSP) MultiSafepay. Oprichter en

CEO Olaf Geurs: “We zijn continu
bezig om de ontwikkelingen en trends die
we in de markt zien te vertalen naar inno-
vatieve, betrouwbare producten.” Daarbij
is de blik altijd op de toekomst gericht, al
vanaf de start van het bedrijf. “En soms
loop je dan iets harder dan de markt, waar-
door je even moet wachten tot iedereen
zover is”, glimlacht Geurs.

PIONIEREN

Hij heeft altijd gepionierd. “Eind jaren
negentig zijn we begonnen met prepaid
calling cards. Mijn visie was dat die betaal-
kaarten ook geschikt zouden worden voor
betalingen op internet.” Er werden kop-
pelingen gemaakt met webwinkels, zodat
mensen met de betaalkaart voor produc-
ten of diensten konden betalen die ze in
de digitale winkel kochten. “Je had toen
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nog geen iDEAL, maar kon alleen een
overboeking doen of betalen met je
creditcard. Dat was allemaal vrij lastig en
omslachtig. Er waren nog geen goede
interfaces voor betalingen, dus dat was
enorm pionieren.”

BUY NOW, PAY LATER

MultiSafepay is continu bezig om nieuwe
producten en diensten geschikt te maken

voor zijn klanten, waardoor zij hun con-

versie kunnen verbeteren en meer omzet
kunnen genereren. “Zo waren we ooit de
eerste die begon met ‘second chance’-
mails voor consumenten die hun transac-
tie niet afmaakten”, vertelt Geurs. Tegen-
woordig is iedereen gewend dat wanneer
producten langer dan een bepaalde tijd

in een online winkelmandje staan, er een
bericht volgt waarin je met één klik alsnog
kunt afrekenen. Daarnaast heeft MultiSafe-
pay ook een volledig eigen ‘buy now, pay
later’-oplossing ontwikkeld en e-invoicing, >
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> waarbij de payment service provider de inning
overneemt van de merchant.

PARTNERSCHAP

Eenvoud, transparantie en service zijn de
kernwaarden waarop MultiSafepay is
gebouwd. Met technologische innovaties en
betaaloplossingen brengt het bedrijf slimme
paymentservices naar de e-commercebranche.
“Onze merchants zijn het primaire focuspunt
binnen ons bedrijf. Zowel gevestigde bedrijven
als beginnende webshops binnen Europa ver-
trouwen op onze technologie, waarbij veel
start-ups uitgroeien tot succesvolle online
ondernemingen”, zegt Geurs. “We geloven
sterk in een partnerschap en investeren veel
tijd in de relatie met onze klanten om hen zo
de zorg op het gebied van online betalingen
volledig uit handen te nemen.”

Hij geeft een voorbeeld uit Belgié, waar het
lange tijd normaal was om contant voor pak-
ketbezorging te betalen. “Via een Europese
aanbesteding wisten we dit project binnen te
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halen en hebben we, als partner van Bancon-
tact, een digitale betaaloplossing gecreéerd die
specifiek geschikt is voor de situatie in Belgi€.”
Via de terminal van de postbode wordt een
Bancontact QR-code gegenereerd die de con-
sument snel doorstuurt naar zijn of haar
bankomgeving. Ook alle afrekeningen en
rapporteringen werden in deze oplossing
opgenomen en op de meest efficiénte manier
automatisch uitgevoerd. “Hiermee laten we
ons echt van onze pioniers- en innovatieve
kant zien.”

INTEGRATION TEAM

MultiSafepay is een volledig onathankelijke
PSP die eigenaar is van de gehele betaalketen.
“We maken geen gebruik van derden om aan
te sluiten op iDEAL, Visa, Mastercard of Ban-
contact”, zegt Geurs. “Dat geeft een hoge
beschikbaarheid en een snelle aanpassing van
functionaliteiten.” Doordat het bedrijf een
eigen ‘integrationteam’ heeft en zelf plug-ins
maakt voor alle e-commerceplatformen is het
bedrijf enorm wendbaar. “Wanneer er een
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betaalmiddel met nieuwe functionaliteiten
komt, hoeven we niet te wachten tot een ander
het integreert, maar hebben we zelf de volle-
dige controle. Bovendien kunnen we klanten
goed ondersteunen, omdat we eigenaar zijn
van de hele connectie van merchant naar beta-
lingsmethode. Dit betekent dat we snel een
betrouwbare dienstverlening kunnen bieden
aan onze klanten.”

TOEWLIDING

In de kern streeft MultiSafepay er iedere dag
naar om meer innovatieve producten en
oplossingen te creéren, door gepassioneerd en
betrokken te zijn bij de industrie, in combina-
tie met de inhouse expertise, ambitie en toe-
gewijde mensen. “Dat klanten graag voor ons
kiezen is het resultaat van onze constante toe-
wijding om onze partners en merchants een
geweldige oplossing te bieden”, zegt Geurs.
“We zijn geen modegril of trend; we zijn een
stabiele, betrouwbare, veilige provider die
duurzaam gegroeid is. Dit onderscheidt ons
van sommige van onze concurrenten en maakt
dat klanten voor MultiSafepay kiezen.” <




