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Ondernemen zich ook op de zakelijke markt tegen de belangrij
mag het zich de snelste groeier met de grootste klanttevredenhei
belangrijkste ingredient? “We proberen in iedere medewerker het o

aan te wakkeren. Het vliegwiel is gaan draaien.”
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LEON TOET EN
JAN-WILLEM VAN DEN BOS:

‘Ondernemers

praten veel liever met
medeondernemers
dan met een corporate’

dh e lode A

drietrapsraket technologie, product en
mentaliteit. Waarbij alle factoren elkaar
positief stimuleren.

Mindset onderdeel van DNA
Aan de basis is het bedrijf erin geslaagd om
het beste mobiele netwerk van Nederland te
ontwikkelen. Vervolgens is er een duidelijke
keuze gemaakt om met de unlimited propo-
sities grenzen weg te nemen en onbeperkt
gebruik aan te bieden. “Bedrijven hoeven
zich dus niet meer bezig te houden met hun
contract, maar kunnen zich richten op de
eigen onderneming”

Waar anderen in theorie de netwerktech-
nologie kunnen overnemen of proposities
kopiéren, is de unieke mentaliteit onderdeel
geworden van het DNA. In de kern valt en
staat de geprezen klantgerichtheid bij het besef
dat connectiviteit voor iedereen van levens-
belang is. Ongeacht de bedrijfsgrootte geldt:
zonder connectiviteit geen business. “Die
mindset zorgt er automatisch voor dat we ook
in technologie en producten willen innoveren.”

Wat opvalt, is dat Toet en Van den Bos er
allebei niet in geloven elk wiel zelf te moeten
uitvinden. Integendeel. Ondernemen is ook
slim partneren. Uit de toename van het aantal
thuiswerkers zou een andere telecomoperator
bijvoorbeeld de conclusie kunnen trekken

om eigen thuiswerksoftware aan te bieden.
T-Mobile kiest er juist voor om samen met
specialisten een totaalpakket te ontwikkelen
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rondom connectiviteit en het toch al populaire
Microsoft 365. “Anderen hebben niet voor
niets een expertise. Ze voelen eerder aan wat
er speelt. Daar maken we graag gebruik van””

Platform

De open partnerbenadering maakt dat het
bedrijf sneller reageert op veranderende
behoeften. Met het oog op de groeiende
populariteit van Internet of Things (IoT)
pasten ze hetzelfde principe toe en brachten
samen met relaties IoT Easy Connect op de
markt. “Voordat bedrijven massaal hun
apparaten voorzien van slimme sensoren
willen ze op een laagdrempelige manier
experimenteren’, weet Toet. De oplossing bevat
daarom een of meer simkaarten waarmee ze
een eerste stap kunnen zetten. Voor de
sensoren zelf en de daaropvolgende dataver-
werking sloot T-Mobile samenwerkingen.
Omdat elke partner een eigen specialisme
inbrengt, lukt het om in een veel hoger tempo
ideeén om te zetten in diensten. “Bedrijven
kunnen dus gemakkelijker aan innovaties
proeven.”

T-Mobile is in zekere zin steeds minder de
leverancier van een eindoplossing. Toet ziet
het mobiele netwerk als een platform van
connectiviteit. Daarbovenop zijn, samen met
partners, nieuwe oplossingen voor onder-
nemers te bedenken en te leveren. Die omslag
in denken vraagt om medewerkers met passie
voor ondernemerschap en de durf om naar
voren te stappen. “Het vliegwiel draait en
vertaalt zich nu in een meetbaar hogere klant-
tevredenheid. Financiéle groei is één ding;
veel belangrijker is de klantloyaliteit. Tot

op het hoogste niveau in de board is die het
uitgangspunt” m




