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CLAUDIA ZUIDERWIJK:

L ‘Hart voor ondernemers

en veranderbereidheid
helpen enorm bij
onze digitale
transformatie’
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bepaalt dat we aan elke ondernemer die dat
vraagt gegevens leveren. Ondernemingen die
onze gegevens afnemen, moeten toestemming
voor gebruik vragen aan hun doelgroepen.
Dat laatste gebeurt vaak niet. Wij kunnen dat
niet veranderen; daar is handhaving of een
wetswijziging voor nodig. Desondanks hebben
wij de drempel om adresgegevens af te nemen
verhoogd, en zijn we in gesprek met het mini-
sterie van Economische Zaken en Klimaat om
te kijken of wetswijzigingen nodig zijn”
Behalve proactief en oplossingsgericht is KVK
steeds meer een digitale organisatie. Er werken
inmiddels ruim 300 gespecialiseerde ICTers
die 180 applicaties onder hun hoede hebben.
Daarnaast zijn er nog zon 400 medewerkers in
IT-gerelateerde functies. “Net als veel andere
organisaties zetten we sterk in op technologie
voor betere dienstverlening en efficiéntere
bedrijfsvoering. De centrale vraag is steeds:
hoe kunnen we ondernemers beter en slimmer
ondersteunen met kennis en advies?”

Zuiderwijk benadrukt dat KVK zijn kennis en
advies steeds breder inzet. “We zijn veel meer
dan een loket voor handelsregistergegevens.
Een mooi voorbeeld is de KVK Business Chal-
lenge, een online platform waar grote bedrijven
met een challenge gekoppeld worden aan
mkb-bedrijven. Al zo'n zestig grote bedrijven
en drieduizend mkbérs uit binnen- en buiten-
land hebben deelgenomen. Veel grote bedrij-

ven zoeken naar manieren om snel te innove-
ren en nieuwe technologie toe te passen. Ze
betrekken daar vaak start-ups bij, maar kijken
nog weinig naar kleinere mkb-bedrijven. Voor
kleine mkb-bedrijven is het vaak lastig om hun
innovatieve ideeén in te brengen bij deze grote
bedrijven, bijvoorbeeld omdat ze niet op de
goede plek binnenkomen. De taak van KVK op
het gebied van innovatiestimulering vullen we
onder andere in met zo'n Business Challenge.
In samenwerking met de Global Entrepreneur
Summit 2019 op 4 en 5 juni, hadden we weer
met twaalf corporates zon challenge uitstaan,
waar honderden ondernemers op gereageerd
hebben. We zijn, kortom, volop in beweging
en willen ondernemers blijven verrassen met
nieuwe producten.” m




