SALMON

Hoe blijf je digitale
koploper?

SALMON, DE AUTORITEIT IN DIGITAL COMMERCE,
|S ONDERDEEL VAN WPP. MET KANTOREN IN ONDER

ANDERE LONDEN, AMSTERDAM, NEW DELHI,
MELBOURNE EN BELJING REALISEERT SALMON
WERELDW1JD E-COMMERGE EN PIM-OPLOSSINGEN

VOOR DE GROOTSTE ORGANISATIES. EN NU 00K
HET PARTNERSHIP MET WUNDERMAN.

‘ ‘ an e-commercespecialist
transformeert Salmon dit
jaar naar een global full-
service-internetbureau,

omdat we samengaan met Wunderman, in de
nieuwe divisie Wunderman Commerce”, aldus
Gertjan Schaefers, Managing Director Salmon
Netherlands. “Dit nieuwe partnership geeft
ons toegang tot een wereldwijd netwerk met
maar liefst 175 vestigingen in 60 landen. Dit
stelt Salmon in staat om alle facetten van de
digitale transformatie van een brand te ver-
vullen. Salmon heeft in het verleden al enkele
van de grootste e-commerceoplossingen ter
wereld in retail, B2B en de zogenoemde luxury
brands geimplementeerd. Onder de naam
Wunderman Commerce kunnen we onze
gecombineerde expertise wereldwijd aanbie-
den”

TRENDING MARKETPLAGES

“Hoe doe je dat dan, een digitale koploper blij-
ven?”, begint Schaefers. “Wat we nu zien, is
dat onze klanten steeds vaker naar strategi-
sche en technische capaciteiten zoeken voor
de uitbouw van hun e-commerceplatform,

‘Wij vervullen
alle facetten
van de digitale
transformatie’

GERTJAN SCHAEFERS EN ZIJN TEAM

dankzij de toenemende groei van online retail-
kanalen en de steeds groter wordende disrup-
tie van internetspelers als Amazon. Een sterke
trend is dat brands niet alleen via hun eigen
kanaal verkopen, maar ook steeds meer aan-
sluiten bij marketplaces zoals Amazon en
Alibaba. Nu al vindt bijna 50% van de aanko-
pen plaats via marketplaces. Salmon beschikt
over dertig ex-Amazon-medewerkers die
onze klanten precies kunnen adviseren hoe
ze maximaal gebruik kunnen maken van
marketplaces.”

Schaefers vervolgt: “Waar e-commerce vroeger
met name gefragmenteerd was, is het tegen-
woordig overal. Het is de kunst voor bedrijven
om hun verkoop- en distributiekanalen opti-
maal aan te laten sluiten bij de digitale wereld.
Of het nu gaat om een webshop, marketplace
of een affiliate. Ook helpen wij bedrijven bij het
realiseren van een eigen marketplace zoals bij-
voorbeeld bol.com. Salmon is in Nederland de
enige partner die Mirakl, een marketplace plat-
form, implementeert.”

FUTURE E-GCOMMERGE

Schaefers: “Klanten verwachten gewoon
steeds meer; je bent tegenwoordig alleen
maar succesvol als je de combinatie van
creativiteit (CX), data en techniek beheert.
Als Wunderman Commerce leveren wij dien-
sten binnen deze thema’s voor alle digitale
kanalen. We ondersteunen bedrijven in hun
omnichannel strategie en zorgen ervoor dat
brands hun klanten nog relevanter kunnen
bedienen. Wij zijn altijd op zoek naar de opti-
male online- channelmix voor onze klanten,
van marketplaces (Amazon, Alibaba of een
eigen marketplace), online retailchannels
(indirect) of direct-2-customer (D2C).”
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